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arrobaMail - Primeros pasos

arrobaMail

Esta guia te lleva por los pasos basicos para que pruebes la plataforma en pocos minutos: crear tu
primera lista, armar una campana con inteligencia artificial y enviarte un email de prueba.

Lo que vas a hacer:

e Ingresar a la plataforma con tu usuario y contrasena.

e Crear una lista de suscriptores con algunos contactos.

e Generar una campana en 5 pasos con la inteligencia artificial y enviarte un email de
prueba.

e Revisar el reporte de la campania.

No necesitas conocimientos técnicos.
La cuenta demo te permite probar todas las funciones principales sin costo.

Ingresar a la plataforma

Ingresa a arrobaMail.com y poné el usuario y contrasefia que recibiste por email cuando creaste
la cuenta.

2@ mail

Bienvenido!

Ingresa a tu cuenta
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Una vez dentro vas a ver el panel principal con un resumen de la cuenta: envios disponibles,
suscriptores y campanas creadas.

ULTIMOS 30 DiAS

Bienvenido @ Importar contactos

viernes, junio 190 2026,12:29 pm

(_) Hace click para activar las notificaciones y recibir aviso de eventos de campafias y suscriptores.

APERTURAS TOTAL DISPONIBLE SUSCRIPTORES SALUD DE ENTREGA
#® Aperturas registradas en el periodo ® Reinicia: 10/7/2026 ® 2% del limite utilizado @ Revisar
PERIDDO ANTERIOR LiMITE MENSUAL  USO e DisPONIBLES
2n 5.000 8 1.000.000 983.882 4QUE ES ESTO?
/" Insights accionables Rendimiento comparado
Sefales calculadas con la actividad reciente de campanias y listas. Actual vs. periodo anterior con los datos disponibles del dashboard.
aperturas
Los clicks mejoraron 5
2 Variaci6n de 8% frente al periodo anterior.
sl —_—
Ver reportes Vmitas
k]

i ”
Bajas controladas Nuevos suscriptores —

a7
@ 13 bajas registradas en el periodo.
Limpiar contactos inactivos Desuscripciones -
13

Estado de reputacién
Q- El medidor de buenas précticas estd en estado: Revisar

20ué es esto?

2 Crear una lista de suscriptores

Una lista es donde guardas los contactos a los que querés enviarles emails.
Para crearla:

1. En el menu superior, hacé clic en Suscriptores.
2. Hacé clic en Nueva lista.
3. Ponele un nombre (por ejemplo: Mi primera lista) y guardala.

= Crear nueva lista X

@ nformacién intema

Nombre de la lista *

Este campo es requerido

@ informacién publica

‘ Nombre publico |

Nombre que verdn tus suscriptores (opcional)

Descripcion J

‘ Nombre del remitente |

‘ Email del remitente |

‘ Nombre del negocio |

‘ M Imagen del logo |

Formatos permitidos: PNG, JPG, GIF, WebP

CANCELAR
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Para cargar contactos tenés dos formas:

Opcion A — Cargar a mano

Dentro de la lista, hacé clic en Agregar suscriptor y completa el email (podés sumarle nombre y
otros datos si querés).

+25 Agregar suscriptor ( Primer Test

(Email*

‘ Nombre ‘

S,
X

Campos Personalizados

‘ Apeliido ‘

‘ Telefono ‘

‘ Localidad ‘

CANCELAR XSl

Opcion B — Importar desde un archivo CSV

Haceé clic en Importar, selecciona tu archivo CSV o Excel y segui los pasos. La plataforma te va a
guiar para asociar las columnas del archivo con los campos de la lista.

A B | C
Nombre Email Pais

Clientel clientel@prueba.com Argentina
Cliente2 tiente2@prueba.com Mexico
Cliente3 cliente3@prueba.com ‘Argentina
Cliented cliented@prueba.com Estados Unidos
Clientes clientes@prueba.com Argentina

NuevosSuscriptores | )

Vista del archivo CSV de origen.
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+2 Importar suscriptores X

Selecciona a que campo corresponde cada columna del archivo

Nombre Email Pais
Cliente1 clientel @prueba.com Argentina
Cliente2 cliente2@prueba.com Mexico
Cliente3 cliente3@prueba.com Argentina

Mapeo de columnas

Nombre ‘ Nombre x ‘
Email ‘ Email = ‘
Pais ‘ Crear campo nuevo... - H Pais H Texto A ‘

ANTERIOR * IMPORTAR

Paso de mapeo de columnas durante la importacion.

Para probar la plataforma, alcanza con cargar 4 o 5 contactos.
Tip: agrega tu propio email asi te envias la campafia de prueba a vos mismo.

3 Crear una campafa en 5 pasos

Desde el menu superior, hacé clic en Campainas — Nueva campaia y elegi, para este caso,
Inteligencia Artificial. La plataforma te lleva por un asistente de 5 pasos.

Los 5 pasos del asistente:

1. Destinatarios — a qué lista le vas a enviar.
2. Remitente — desde qué direccién sale el email.
3. Email — el contenido, generado con IA.
4. Opciones — nombre interno, asunto y preheader.
5. Resumen y envio — revision final y envio.
[ + —
Il +. R &
Disefiador de emails Inteligencia Artificial Desde una URL

Seleccionar ( Seleccionar Seleccionar ‘ ‘ Seleccionar
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3.1 Destinatarios

Elegi la lista que creaste en el paso anterior. La campafa se va a enviar a los contactos de esa
lista.

. 2 - o
Nueva campafia R o - o et bt
estinatarios 0
Selecciona los destinatarios SIGUIENTE
Selecciona las listas de destinatarios que estardn incluidos en esta campafia. .
&) Primer Test 5 22, Destinatarios

Total seleccionados

Filtrar inactivos

3.2 Remitente
Elegi el remitente desde el menu desplegable.

9 (2] o 4] &
-~ e
NUeVa Campana Destinatarios Remitente Emai Jpcione Resumen
Remltente € DESTINATARIOS SIGUIENTE =
Selecciona el remitente que deseas utilizar para esta campafia.
S or e
‘- - | 4+ AGREGAR REMITENTE

«" Remitente certificado cuenta@demoArrobamail.com

Un remitente certificado es una direccién verificada que garantiza que tus emails lleguen a la bandeja
de entrada y no a spam. Mas adelante vas a poder configurar el tuyo propio con tu dominio.

3.3 Email — creacion con IA

Aca es donde la inteligencia artificial arma tu campafa. Vas a ver un cuadro de instruccion donde
le contas qué querés comunicar.

Coémo escribir una buena instruccion
Los mejores resultados se obtienen siguiendo esta estructura de cinco partes:

Rol — quién querés que actue (estratega de marketing, copywriter, etc.).
Necesidad — qué tenés que comunicar.

Imagen — qué imagen acompafa el mensaje.

Tono — como querés que suene (formal, cercano, dinamico).
Estructura — el formato final (generalmente HTML para email).

o=

©arrobaMail 2026 - arrobaMail.com - info@arrobaMail.com


https://arrobamail.com
mailto:info@arrobaMail.com

Tres instrucciones para copiar y pegar (proba la que mas te guste):
Opcion 1 — Cafeteria

Actua como estratega de marketing gastronémico. Disefia una camparia para una cafeteria de
especialidad que invita a sus clientes a probar un nuevo blend de café de origen tnico. Genera una
imagen fotorrealista de una taza de café latte humeante sobre una mesa de madera con luz natural
calida. Tono cercano y sofisticado. Redacta el cuerpo HTML listo para enviar.

Opcioén 2 — Curso online

Actua como especialista en marketing educativo. Disefia una camparia anunciando un curso online de
fotografia que comienza el proximo mes, con cupos limitados. Genera una imagen fotorrealista de una
camara profesional sobre un escritorio creativo con cuadernos y plantas. Tono profesional pero
motivador. Redacta el cuerpo HTML listo para enviar.

Opcién 3 — Promocién

Actua como copywriter de e-commerce. Disefia una camparia anunciando un descuento del 20 por
ciento en una tienda de ropa por liquidacién de fin de temporada. Genera una imagen fotorrealista de
prendas modernas exhibidas en un local con iluminacion calida. Tono dinamico y directo, con sentido
de urgencia. Redacta el cuerpo HTML listo para enviar.

Crea emails profesionales en segundos describiendo lo que necesitas!

@ Describe tu idea |;._|+ Sube tus recursos .\ Reutiliza estilos
Explica qué guieres comunicar. ;Es Adjunta tu logo, fotos de producto o Adjunta campaiias anteriores para
formal o relajado? Menciona el estilo banners y explicale a la 1A que hacer modificar con |A o para que la IA
visual y los colores que prefieres. con ellas. tenga mas informacion

Ver ejemplos

Actud como estratega de marketing gastronémico. Disefid una campafia para una cafeteria
et RN

de especialidad que invita a sus clientes a probar un nuevo blend de café de origen Unico.
Genera una imagen fotorrealista de una taza de café latte humeante sobre una mesa de
balakd i

madera con luz natural célida. Tono cercano y sofisticado. Redacta el cuerpo HTML listo para
enviar|

+ 0 Kit de marca .

Cuadro de instruccién con un prompt de ejemplo cargado.
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Cuerpo del email con A &3

SPECIALTY COFFEE CO.

Un nuevo origen, una nueva historia.

Hola {{{§sus_name}l,

En nuestra blsgueda constante por la perfeccion, hemos seleccionado un

grano excepcional de origen tnico que redefine la experiencia del café de

especialidad. Con notas sutiles de chocolate amargo y un retrogusto citrico
balanceado, este nueveo blend es una invitacion a detener el tiempo.

Te esperamos esta semana para que seas de los primeros en descubrir los
matices de nuestra dltima cosecha.

Descubrir el Origen

Resultado generado por la IA con la Opcién 1.

Kit de marca

Vas a ver una opcion de Kit de marca abajo del cuadro de instruccion. Mas adelante, cuando
tengas tiempo, vas a poder configurarlo con tu logo, tus colores y tu tipografia, y la IA va a usar tu
identidad en cada campafa que genere. Para esta primera prueba no hace falta tocarlo.

Chat interactivo para iterar

Si el resultado no te termina de convencer, podés pedirle cambios a la IA en lenguaje natural. Por
ejemplo: "hacelo mas corto”, "cambia el tono a mas formal”, "genera otra imagen con un fondo
"non

distinto", "cambia el color del botdn a azul". Podés iterar todas las veces que necesites hasta que
quede como querés.

3.4 Opciones — nombre, asunto y preheader
En este paso configuras los datos que ve el destinatario en su bandeja de entrada:

1. Nombre de campaina — es un nombre interno, solo para vos. No lo ve el destinatario.

2. Asunto del email — es la linea que aparece en la bandeja de entrada y decide si abren el
email.

3. Pre-encabezado (preheader) — es el texto corto que se ve después del asunto en la
bandeja.

Genera el asunto y preheader con IA
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Al lado del campo del asunto vas a ver un icono con estrellas. Si hacés clic ahi, la IA te genera
varias opciones de asunto y preheader basadas en el contenido de tu campafia. Elegis las que
mas te gusten, hacés clic en Aplicar y listo.

Opciones generadas con IA

Selecciona las opciones que mas te gusten para asunto y preheader. Puede seleccionar un asunto o ninguno y un preheader o ninguno.

Asunto Pre-header

iNuevo blend de origen tnico! &3 Descubre nuestro grano excepcional con notas de chocolate
amargo y un retrogusto citrico.

Un nuevo origen, una nueva historia %=
Te esperamos esta semana para descubrir los matices de
nuestra dltima cosecha.

Vista previa de la bandeja de entrada

o Cafeteria
iNuevo blend de origen tnico! &)

CANCELAR QA8 [+.1}]

3.5 Resumen y envio

La plataforma te muestra todo lo que armaste: el email, el remitente, la lista, el asunto, el
preheader y los destinatarios. Revisa que esté todo bien antes de enviar.

Revisa que todo esté correcto para iniciar la campafia

® Cuenta
[Nuevo blend de ori

inico! &y @ Inicio de envios:

Ahora 7“‘
e corres, haz dic aqul e
NOMBRE DE CAMPARIA
SPECIALTY COFFEE CO. Campats Eemplo )

ASUNTO DEL EMAIL

OITAR
iNuevo blend de origen dnico! &3 e

PRE-ENCABEZAZODO (FREHEADER
Descubre nuestro grano excepcional con notas de chocolate amargoy [ =somar

un retrogusto citrico.

REMITENTE

cuenta@demoArrobamail.com

DIRECCION DE RESPUESTAS

DESTINATARIOS

EDITAR

Un nuevo origen, una nueva historia.

Hola {{{$sus_name}}},
@ Verificaciones tecnicas [ ox ]
En nuestra biisqueda constante por la perfeccidn, hemos seleccionado un /O links validos
grano excepcional de origen tnico que redefine la experiencia del café de
especialidad. Con notas sutiles de chocolate amargo y un retrogusto citrico ' Spam:seore bela (1/70)

balanceado, este nuevo blend es una invitacién a detener el tiempo. / HTML OK (4.38KB)

Te esperamos esta semana para que seas de los primeros en descubrir los >

Enviar email de prueba © Analisis de contenido

F € EJECUTAR ANALISIS
cuenta@demoArrobamail.com

Analisis de contenido con IA
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Antes de enviar, podés ejecutar un analisis de contenido. La IA revisa tu campafa y te sugiere qué
se puede mejorar: el asunto, el tono, los llamados a la accién, posibles palabras que podrian caer
en spam. Sirve para corregir antes del envio real.

Tres formas de enviar

1. Enviar ahora — la campania sale de inmediato a todos los contactos.
2. Programar envio — elegis fecha y horario futuro.
3. Email de prueba — te envias la campana a vos mismo antes del envio real.

Recomendacidon para esta primera vez:
En el recuadro "Enviar email de prueba" poné tu propio email y hacé clic en Enviar. Vas a recibir la
campafa en tu bandeja tal cual la verian tus contactos. Sin riesgos y sin gastar envios.

4 Revisar el reporte de la campana

Una vez enviada, la plataforma empieza a mostrar estadisticas en tiempo real.
Para verlo:

1. Anda a Campanas.
2. Haceé clic en la campana que enviaste.
3. Vas a ver el resumen con las métricas principales.

Qué informacion vas a encontrar:

Suscriptores — cuantos recibieron el email.

Entregados — cuantos llegaron correctamente a la bandeja.
Aperturas — cuantos abrieron el email.

Clicks — cuantos hicieron clic en un link del email.

Rechazos — emails que no llegaron (cuentas inexistentes, bloqueos).

Resumen Campaiia Aperturas Clicks Rechazados Dispositivos Analisis IA Log de Suscriptores Herramientas Action Log

SUSCRIPTORES ENTREGADOS APERTURAS CLICKS RECHAZADOS

19.986 17.349 2.207 0 2.637

® Bajo- 86% ® Bajo 12% © Regular - 0% ® Alto- 13%

OPEN RATE UNSUB RATE

17349 12% 0% 0% 0%

Salud técnica — REVISAR

989 Hard Bounces - 4% 3 Denuncias 0 Pre-bloqueados 1648 Soft Bounces

EMBUDO DE CONVERSION

13.2%

Enviados

Clicks .

[ © La mayor caida ocurri entre Entregados y Aperturas. Prueba mejorar el asunto del email para aumentar las aperturas.

En la seccion Analisis IA del reporte, la inteligencia artificial te sugiere qué mejorar en tus
proximas campanas en base a los resultados.
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Resumen Campaiia Aperturas Clicks Rechazados Dispositivos Analisis 1A

RESUMEN EJECUTIVO

Campafia de prueba técnica con una base de datos muy reducida que muestra una tasa de
apertura sobresaliente del 50%. No se registrd actividad de clics, lo cual es consistente con un

envio de validacion de disefio sin llamados a la accion claros

BUEND

A Atencion

+ Bueno + Bueno

® Deliverability

A La tasa de entrega fue del B0%, ya que 1 de los 5 destinatarios no fue procesado.

» Engagement

; La tasa de aperura (nica del 50% (2 de 4 entregados) es excelente frente al ben.

@ Calidad de contenido

El asunto utiliza emois y el preheader esté correctamente personalizado con et

@ calidad de listas

+ La lista es extremadamente pequeia (5 destinatarios), lo que limita la relevanci

) Recomendaciones

Log de Suscriptores Herramientas

@ Chat l:nnrlA

¥ POT que No se entregd

¥ Larazén por la que ese correo no se entregd es técnicay ocurre

antes de que el mensaje siquiera salga de la plataforma

Analizando tus datos, vemos que tenias 5 destinatarios
seleccionados, pero el sistema solo marcd 4 como "enviados' y
esos mismos 4 fueron entregados. Como tu contador de rebotes
(bounces) est en 0, esto significa que el sistema ni siquiera intenté
enviar el carreo al quinto destinataria

Aqui te explico |as razenes mas probables de por qué la plataforma
blogued ese envio automaticamente:

Lista de exclusién o Blacklist: Ese desti prob:

ya estaba en tu “lista negra” global. Esto sucede si en pruebas
anteriores esa direccion marcé un correo como spam o se dio
de baja (Unsubscribe).

Rebotes previos (Hard Si esa direccion
de correo fallé en campafias anteriores (por eiemolo. poraue el

Ya conocés lo basico.

Con estos pasos pudiste crear una lista, armar una campana con IA y verla en tu propia bandeja.
Ahora podés explorar el resto de la plataforma: segmentaciones, automatizaciones, formularios y

mas.

Para seguir aprendiendo:

e Documentacion completa: arrobaMail.com/docs
e Tutoriales paso a paso: arrobaMail.com/tutoriales

e Blog con novedades y buenas practicas: arrobaMail.com/blog/

©arrobaMail 2026 - arrobaMail.com - info@arrobaMail.com


https://arrobamail.com/docs
https://arrobamail.com/tutoriales
https://arrobamail.com/blog/
https://arrobamail.com
mailto:info@arrobaMail.com

	1  Ingresar a la plataforma 
	2  Crear una lista de suscriptores 
	3  Crear una campaña en 5 pasos 
	3.1  Destinatarios 
	3.2  Remitente 
	3.3  Email — creación con IA 
	Kit de marca 
	Chat interactivo para iterar 

	3.4  Opciones — nombre, asunto y preheader 
	Generá el asunto y preheader con IA 

	3.5  Resumen y envío 
	Análisis de contenido con IA 
	Tres formas de enviar 

	4  Revisar el reporte de la campaña 
	Para seguir aprendiendo: 


