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arrobaMail - Primeros pasos

Bienvenido a arroba

Esta guia te acompana en los pasos basicos para que pruebes la plataforma en pocos minutos:
crear tu primera lista, preparar una campafa con inteligencia artificial y enviarte un email de
prueba.

Lo que vas a hacer:

e Ingresar a la plataforma con tu usuario y contrasena.

Crear una lista de suscriptores con algunos contactos.

Generar una campana en 5 pasos con inteligencia artificial y enviarte un email de prueba.
Revisar el reporte de la campafia.

No necesitas conocimientos técnicos.
La cuenta demo te permite probar las principales funciones sin costo.

Ingresa a arrobaMail.com e introduce el usuario y la contrasefia que recibiste por email al crear la
cuenta.

) mail

Bienvenido!

Ingresa a tu cuenta

Una vez dentro, veras el panel principal con un resumen de la cuenta: envios disponibles,
suscriptores y campafias creadas.
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ULTIMOS 30 DiAS
Bienvenido £} Nueva campaiia @ Importar contactos

viernes, junio 190 2026, 12:29 pm

Hace click para activar las notificaciones y recibir aviso de eventos de campaiias y suscriptores.

APERTURAS TOTAL DISPONIBLE SUSCRIPTORES SALUD DE ENTREGA
® Aperturas registradas en el periodo ® Reinicia: 10/7/2026 ® 2% del limite utilizado ® Revisar
PERiOD0 ANTERIOF LIMITE MENSUAL  Us0 v oispoNBLES
271 5.000 8 1.000.000 983.882 LQUE ES ESTO?
/" Insights accionables Rendimiento comparado
Sefiales calculadas con la actividad reciente de camparias y listas. Actual vs. periodo anterior con los datos disponibles del dashboard
aperturas
Los clicks mejoraron it
A Variacién de 8% frente al periodo anterior
isi —_—
Ver reportes Visitas
85

Nuevos suscriptores ~ (e—m

Bajas controladas
47

@ 13 bajas registradas en el periodo.
Limpiar contactos inactivos Desuscripciones -
13
Estado de reputacion
@)~ Elmedidor de buenas practicas esta en estado: Revisar.

£Qué es esto?

2 Crear una lista de suscriptores

Una lista es el espacio donde guardas los contactos a los que deseas enviar emails.
Para crearla:

1. En el menu superior, haz clic en Suscriptores.
2. Haz clic en Nueva lista.
3. Asigna un nombre (por ejemplo: Mi primera lista) y guardala.

= Crear nueva lista X

@ informacién interna

Nombre de la lista *

Este campo es requerido

@) informacién publica

| Nombre ptiblico ‘

Nombre que veran tus suscriptores (opcional)

Descripcion J

| Nombre del remitente ‘

| Email del remitente ‘

| Nombre del negocio

| M Imagen del logo ‘

Formatos permitidos: PNG, JPG, GIF, WebP

CANCELAR REAR

Para cargar contactos tienes dos opciones:
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Opciéon A — Carga manual

Dentro de la lista, haz clic en Agregar suscriptor y completa el email. También puedes incluir el
nombre y otros datos.

Nt
X

+2 Agregar suscriptor ( PrimerTest

(Email*

‘ Nombre ‘

Campos Personalizados

‘ Apellido ‘

‘ Telefono ‘

‘ Localidad ‘

CANCELAR CXei{SeRN

Opciéon B — Importar desde un archivo CSV o Excel

Haz clic en Importar, selecciona tu archivo CSV o Excel y sigue los pasos. La plataforma te guiara
para relacionar las columnas del archivo con los campos de la lista.

A | B | € |
Nombre Email Pais
Clientel clientel@prueba.com Argentina
Cliente2 ?TienteZ@prueba.com Mexico
Cliente3 cliente3@prueba.com Argentina
Cliented4 cliente4@prueba.com Estados Unidos
Cliente5 cliente5@prueba.com Argentina

NuevosSuscriptores | ()

Vista del archivo de origen.
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+2 Importar suscriptores

Selecciona a que campo corresponde cada columna del archivo

Nombre

Pais

Cliente1 clientel@prueba.com Argentina
Cliente2 cliente2@prueba.com Mexico
Cliente3 cliente3@prueba com Argentina

Mapeo de columnas

Nombre ‘ Nombre = ‘

Email ‘ Email - ‘

Pais ‘ Crear campo nuevo... - ‘ ‘ Pais ‘ ‘ Texto - ‘

ANTERIOR * IMPORTAR

Mapeo de columnas durante la importacion.

Para probar la plataforma, es suficiente cargar 4 o 5 contactos.
Consejo: agrega tu propio email para recibir la campana de prueba.

3 Crear una campana en 5 pasos

Desde el menu superior, haz clic en Campafias — Nueva campana y elige, para este ejercicio,
Inteligencia Artificial. La plataforma te guiara mediante un asistente de 5 pasos.

Los 5 pasos del asistente:

Destinatarios — la lista a la que enviaras la campaia.
Remitente — la direccion desde la que se enviara el email.
Email — el contenido generado con IA.

Opciones — nombre interno, asunto y preheader.
Resumen y envio — revision final y envio.

aorwonN=

=3
IS] 4+ 2 o

Disefador de emails Desde una URL

Inteligencia Artificial

el email

de una URL

Seleccionar Seleccionar Seleccionar { Seleccionar
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3.1 Destinatarios

Elige la lista que creaste en el paso anterior. La campafia se enviara a los contactos de esa lista.

. @ 4 &
Nueva campaiia - e o > - -
estinatarios
Selecciona los destinatarios
Selecciona las listas de destinatarios que estaran incluidos en esta campafia.
Primer Test 5 2 Destinatarios

Total seleccionados

Filtrar inactivos

3.2 Remitente

Elige el remitente en el menu desplegable.

= @ [ 2] (3] (<] @
NUEVd Cam]]ana Destinatarios Remitente Ema ) e F
Remitente € DESTINATARIOS SIGUIENTE 3
Selecciona el remitente que deseas utilizar para esta campafia.

‘-sels:; ona remitent

" Remitente certificado cuenta@demoArrobamail.com

+ AGREGAR REMITENTE

Un remitente certificado es una direccién verificada que ayuda a mejorar la entregabilidad de tus
emails. Mas adelante podras configurar un remitente propio con tu dominio.

3.3 Email — creacion con IA

Aqui es donde la inteligencia artificial prepara tu campafia. Veras un cuadro de instrucciones en el
que puedes explicar qué deseas comunicar.

Coémo escribir una buena instruccion
Los mejores resultados se obtienen siguiendo esta estructura de cinco partes:

Rol — quién deseas que actue (estratega de marketing, copywriter, etc.).
Necesidad — qué deseas comunicar.

Imagen — qué imagen debe acompaiiar el mensaje.

Tono — cémo deseas que suene (formal, cercano, dinamico).

Estructura — el formato final (generalmente, HTML para email).

agbronN=

Tres instrucciones para copiar y pegar (elige la que mas te guste):
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Opcién 1 — Cafeteria

Actua como estratega de marketing gastronémico. Disefia una camparia para una cafeteria de
especialidad que invite a sus clientes a probar un nuevo blend de café de origen tnico. Genera una
imagen fotorrealista de una taza de café latte humeante sobre una mesa de madera con luz natural
calida. Utiliza un tono cercano y sofisticado. Redacta el cuerpo HTML listo para enviar.

Opcién 2 — Curso en linea

Actua como especialista en marketing educativo. Disefia una campana para anunciar un curso en linea
de fotografia que comienza el préximo mes, con cupos limitados. Genera una imagen fotorrealista de

una camara profesional sobre un escritorio creativo con cuadernos y plantas. Utiliza un tono profesional
y motivador. Redacta el cuerpo HTML listo para enviar.

Opcién 3 — Promocion

Actida como copywriter de comercio electronico. Disefia una campafia para anunciar un descuento del
20 % en una tienda de ropa por liquidacion de fin de temporada. Genera una imagen fotorrealista de

prendas modernas exhibidas en un local con iluminacion calida. Utiliza un tono dinamico y directo, con
sentido de urgencia. Redacta el cuerpo HTML listo para enviar.

Crea emails profesionales en segundos describiendo lo que necesitas!

@ Describe tu idea [Z] Sube tus recursos .\ Reutiliza estilos
Explica qué quieres comunicar. ;Es Adjunta tu logo, fotos de producto o Adjunta campaiias anteriores para
formal o relajado? Menciona el estilo banners y explicale a la IA que hacer modificar con IA o para que la IA
visual y los colores que prefieres con ellas tenga mas informacion

Ver ejemplos

Actua como estratega de marketing gastronémico. Disefid una campafa para una cafeteria
de especialidad que invita a sus clientes a probar un nuevo blend de café de origen unico.
Genera una imagen fotorrealista de una taza de café latte humeante sobre una mesa de
AL GRS

madera con luz natural célida. Tono cercano y sofisticado. Redacta el cuerpo HTML listo para
enviar|

+ £ Kit de marca .

Cuadro de instrucciones con un prompt de ejemplo.
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Cuerpo del email con IA &3

SPECIALTY COFFEE CO.

Un nuevo origen, una nueva historia.

Hola {{{$sus_name}}},

En nuestra busqueda constante por fa perfeccion, hemos seleccionado un

grano excepcional de origen unico que redefine la experiencia del café de

especialidad. Con notas sutiles de chocolate amargo y un retrogusto citrico
balanceado, este nuevo blend es una invitacion a detener el tiempo.

Te esperamos esta semana para que seas de los primeros en descubrir los
matices de nuestra lltima cosecha

Descubrir el Origen

Actualizar perfil | Darse d= baja

Resultado generado por la IA con la Opcién 1.

Kit de marca

Debajo del cuadro de instrucciones veras la opcion Kit de marca. Mas adelante podras
configurarla con tu logotipo, tus colores y tu tipografia para que la IA utilice la identidad de tu
marca en cada campana. Para esta primera prueba no es necesario modificarla.

Chat interactivo para realizar ajustes
Si el resultado no te convence por completo, puedes pedir cambios a la IA en lenguaje natural. Por

ejemplo: “hazlo mas corto”, “cambia el tono por uno méas formal”, “genera otra imagen con un
fondo diferente” o “cambia el color del boton a azul”. Puedes realizar tantos ajustes como

necesites hasta obtener el resultado deseado.

3.4 Opciones — nombre, asunto y preheader
En este paso configuras los datos que vera el destinatario en su bandeja de entrada:

1. Nombre de campaina — es un nombre interno, visible inicamente para ti.

2. Asunto del email — es la linea que aparece en la bandeja de entrada y puede influir
en la apertura del mensaje.

3. Preheader — es el texto breve que suele mostrarse después del asunto en la bandeja
de entrada.

Genera el asunto y el preheader con IA
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Junto al campo del asunto veras un icono con estrellas. Haz clic para que la |A genere varias
opciones de asunto y preheader basadas en el contenido de la campafia. Elige las que prefieras,
haz clic en Aplicar y continta.

Opciones generadas con |A

Selecciona las opciones que mas te gusten para asunto y preheader. Puede seleccionar un asunto o ninguno y un preheader o ninguno.

Asunto Pre-header

iNuevo blend de origen tnico! &3 Descubre nuestro grano excepcional con notas de chocolate
amargo y un retrogusto citrico.

Un nuevo origen, una nueva historia %>
Te esperamos esta semana para descubrir los matices de
nuestra ultima cosecha.

Vista previa de la bandeja de entrada

e Cafeteria
iNuevo blend de origen tnico! &

CANCELAR A8 (7.1

3.5 Resumen y envio

La plataforma mostrara todo lo que preparaste: el email, el remitente, la lista, el asunto, el
preheader y los destinatarios. Verifica que toda la informacién sea correcta antes de enviar.

Revisa que todo esté correcto para iniciar la camparia

® Cuenta
{Nuevo blend de origen iinicol &) Inicio de envios: (o)
RS o hocalis e R Abia \ T
<, haz clic aqul o~
NOMBRE DE CAMPARA
oraR
SPECIALTY COFFEE CO. Campafia Ejemplo —

ASUNTO DEL EMAIL

iNuevo blend de origen tnico! &3
PRE-ENCABEZAZODO (PREHEADER|
Descubre nuestro grano excepcional con notas de chocolate amargoy [ Eomar

un retrogusto citrico.

REMITENTE

EOTAR
cuenta@demoArrobamail.com —

DIRECCION

EDITAR

DESTINATARIOS

- EDITAR
Un nuevo origen, una nueva historia.
Hola {{{$sus_name}}},

@ Verificaciones tecnicas [ ox

En nuestra blisqueda constante por la perfeccion, hemos seleccionado un / 0links validos

grano excepcional de origen tnico que redefine la experiencia del café de

especialidad. Con notas sutiles de chocolate amargo y un retrogusto citrico ¥ 3nam socrabalo(130)

balanceado, este nuevo blend es una invitacién a detener el tiempo / HTML OK (4.38KB)

Te esperamos esta semana para que seas de los primeros en descubrir los ¥

Enviar email de prueba @ Analisis de contenido

.
cuenta@demoArrobamail.com

Andlisis de contenido con IA
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Antes de enviar, puedes ejecutar un analisis de contenido. La IA revisa la campafa y sugiere
posibles mejoras en el asunto, el tono, los llamados a la accién y las expresiones que podrian
afectar la entregabilidad. Asi puedes corregir el contenido antes del envio real.

Tres formas de enviar

1. Enviar ahora — la campana se envia de inmediato a todos los contactos
seleccionados.

2. Programar envio — eliges una fecha y una hora futuras.

3. Email de prueba — recibes la campaia en tu propia direccion antes del envio real.

Recomendacion para esta primera prueba:

En el recuadro “Enviar email de prueba”, introduce tu propio email y haz clic en Enviar.
Recibiras la campana en tu bandeja tal como la verian tus contactos, sin riesgos y sin
consumir envios.

4 Revisar el reporte de la campana

Una vez enviada, la plataforma comienza a mostrar estadisticas en tiempo real.
Para verlo:

1. Ve a Campanas.
2. Haz clic en la campafia que enviaste.
3. Veras un resumen con las métricas principales.

Informacion disponible:

e Suscriptores — cantidad de destinatarios incluidos en el envio.

e Entregados — cantidad de emails aceptados correctamente por los servidores de
destino.

e Aperturas — cantidad de destinatarios que abrieron el email.

Clics — cantidad de destinatarios que hicieron clic en un enlace del email.

e Rechazos — emails que no pudieron entregarse, por ejemplo, por direcciones
inexistentes o bloqueos.

Resumen Campafia Aperturas Clicks Rechazados Dispositivos Analisis 1A Log de Suscriptores Herramientas Action Log

19.986 17.349 2.207 0 2.637

® Bajo- 86% ® Bajo - 12% o Regular - 0% ® Alto-13%

17349 12% 0% 0% 0%

Salud técnica — REVISAR

989 Hard Bounces - 4% 3 Denuncias 0 Pre-bloqueados 1648 Soft Bounces

EMBUDO DE CONVERSION

Enviados

Clicks .

[ © La mayor caida ocurrié entre Entregados y Aperturas. Prueba mejorar el asunto del email para aumentar las aperturas.

En la seccion Analisis |A del reporte, la inteligencia artificial interpreta los resultados y sugiere
mejoras para tus proximas campafias.
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Resumen Campaiia Aperturas Clicks Rechazados Dispositivos Analisis IA Log de Suscriptores Herramientas

Chat con IA

RESUMEN EJECUTIVO 0 R ~
75 Campaiia de prueba técnica con una base de datos muy reducida que muestra una tasa de
1 apertura sobresaliente del 50%. No se registré actividad de clics, lo cual es consistente con un o
envio de validacién de disefio sin llamados a la accién claros. y por que no se entregé
BUEND
@ Larazon por la que ese correo no se entreg6 es técnica y ocurre
BELVERAOILY ARE R AUDARNEL antes de que el mensaje siquiera salga de la plataforma.
A Atencion  Bueno v Bueno
Analizando tus datos, vemos que tenias 5 destinatarios
seleccionados, pero el sistema solo marcé 4 como “enviados” y
" e esos mismos 4 fueron entregados. Como tu contador de rebotes
® Deliverability b 4 i
(bounces) est en 0, esto significa que el sistema ni siquiera intenté
A La 1asa de entrega fue del 80%, ya que 1 de los 5 destinatarios no fue procesado. enviar el correo al quinto destinatario.
Aquite explico las razones més probables de por qué la plataforma
bloqued ese envio automaticamente:
© Engagement
Lista de exclusion o Blacklist: Ese i io p
La tasa de apertura Gnica del 50% (2 de 4 entregados) es excelente frente al ben. ya estaba en tu “lista negra® global. Esto sucede si en pruebas
anteriores esa direccién marcé un correo como spam o se dio
de baja (Unsubscribe).
@ Calidad de contenido Rebotes previos (Hard Si esa direccion
v

de correo fallé en campafias anteriores (por eiemolo. poraue el

/ €l asunto utiliza emojis y el preheader esté correctamente personalizado con eti

te analisi

@ Calidad de listas

/ Lalista es extremadamente pequefia (5 destinatarios), lo que limita la relevanci.

@ Recomendaciones

. datnna d iadanla

Ya conoces lo basico.

Con estos pasos creaste una lista, preparaste una campafia con IA y la recibiste en tu propia
bandeja. Ahora puedes explorar el resto de la plataforma: segmentaciones, automatizaciones,
formularios y mucho mas.

Para seqguir aprendiendo:

e Documentacion completa: arrobaMail.com/docsarrobaMail.com/docs
e Tutoriales paso a paso: arrobaMail.com/tutorialesarrobaMail.com/tutoriales
e Blog con novedades y buenas practicas: arrobaMail.com/blog/arrobaMail.com/blog/

©arrobaMail 2026 - arrobaMail.com - info@arrobaMail.com

10


https://arrobamail.com/
mailto:info@arrobaMail.com
https://arrobamail.com/docs
https://arrobamail.com/tutoriales
https://arrobamail.com/blog/

