arrobaMail 2026 - Documentacion Profesional

> maiil

arrobaMail 2026

Documentacion Profesional

Guia completa: del primer acceso al analisis y la automatizacion con
Amanda IA

Version 3.0 - 2026
TECSID - arrobamail.com



arrobaMail 2026 - Documentacién Profesional

indice de contenidos

INAICE B CONMMENIAOS ...ttt en e 2
1. Introduccion @ arrobaMall............ouuiiii e 6
1.1. QUE €S arrobaMall ... 6
1.2. Para quién esta diseNado...........couiuiiiiiiiii e 6
1.3. QUE Problema rESUEBIVE ..o 6
1.4. Vision general del flujo de una campana ..........cooooeeiiiiiieeeeeee 6

2. Conceptos esenciales antes de ENVIAr............uuuiiii i 8
2.1. Lista d€ SUSCIIPLOTES .....ooviiiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeennnes 8
2.2. SUSCHIPLOr ¥ PEIMUISO ... .iiiiiiiiie e e e ee ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e ettt e e e eeaeessasstaaaaeeaaaeeesnnes 8
2.3. Remitente y CertifiCacion ...t e 8

P S =T o 10 = Lo o] Mo L= =Y o Y o RSP 8
2.5. REDOLES (DOUNCES) ... 8
I D 1YY ST ol g oYt (o] g Yo (U 1= = T 9
2.7. Frecuenciay calidad de base ... 9

3. Configuracion inicial de 1a CUBNTa........coooii i 10
3.1. ACCESO Y datOS A€ CUEBNTA ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 10
IS To 18] o F=To lo [oTR= LTt T To T 11
3.3. Certificacion de remiteNteS ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeenennnnannnnnnne 12
Paso 1 — Verificar [a Casilla ... 12

Paso 2 — Configurar SPF y DKIM en el DNS del dominio..............cccccviiiiiiiiiinnnnnes 12

3.4. Crear la lista base y los campos personalizados ............cccooveviiiiiiiieeeeceeiiiieie e, 13

4. Gestion de suscriptores Y audiENCIas .........coooveiiiiiiiiiiiee 14
4.1. Métodos de incorporacion de SUSCHPIOrES ........ccieviiiii i, 14
Importacion desde archivo (recomendado para volumen) ............ccccceeuvemneeenniennnnns 14

Carga MaNUAL..........oooiiiiii 14
COPIAN Y PEUAN ... 14
FOrMUIAIIOS WED ...t e et e e e e e e e arae e e eeees 14

Y e PO PPPPPP PP 14

4.2. Politica sobre direCCioNES gENEIICAS .......eeeiiiiiiiiiaie e e e e e e e eeeeees 14
4.3. EStadoS A€ SUSCIIPION ......uuuiiiiiiiiii e seessnsennne 15
4.4. Acciones masivas SODIre SUSCHPLOIES........uuu i uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeneees 15
4.5. Configuracion de 18 lISTa ............uuuiiimii e 15
4.6. Segmentacion: dirigir a la audiencia Correcta .............ccuueieiiiiiiiiiiiiii e 15
Tipos de filtros diSPONIDIES ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiii e eeeeaeeeneenneennnnnnnnnnnnnes 15

] Zo o [T =To g g =T o] €= Tod o o H 16

T IS 151 (=10 0 F= 0 [ 2= Lo L 17

EQUE €5 UN TAG7 ..t e et e e e e e e e e e e e e e e aaan 17

Tres formas de asignar tags ........ooooiiiiiiiii e 18

Tags como filtros de segmentacion ... 18

Gestionar tags desde Herramientas ..........cccoooovviiiiiiiciii e, 18

4.7. HIGIENE CONLINUAL.........ceiiiiiiii et e e e e e e et e e e e e e e e e e aa e e e e eaaeeeanne 19

5. Creacion de CamMPANAS ......ccciiiiiiieieieeee e 20



arrobaMail 2026 - Documentacién Profesional

5.1. Las cuatro formas de crear €l MeNSaje.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeaaees 20
a) Disefiador de emails (drag & drop).......ccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20

b) Inteligencia ArtifiCial..........ccoooo i 20

€) Modo avanzado (HTML) .......ooomiiii e 20

d) Desde Una URL..........oooiiiiiiiiii 20
5.2. Plantillas: catalogo y biblioteca personal ...................eeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 21
5.2.1. Biblioteca de emaiilS..........oouruiiii i 21
Para QUE SIMVE ...t aaeaaaa 21

Cbémo crear un email en la biblioteca............cooooeieiii 21

Como usar un email de la biblioteCa ..........cooeviiiiiiiii 22
Diferencia con plantillas de campana .............ccoovvieiiiiiiiiiciii e 22

5.3. Personalizacion con campos AiNAMICOS ........cccvveiriiiiiiiieeeeeiieiiiaas e e e e eeareaa e e 23
5.4. Datos de la campafia antes de continuar ............ccooovii i 23
6. IA Generativa INtegrada ...........oooi i 24
L O T 1= F= Tt = R 24
6.2. COMO escCribir Un buen PromMpPt .......oooeiiiii e 24
6.3. Ejemplo paso a paso: campafia Fervor Café..........ccccoooiiiiiiiiiiiiieeee e 24
Prompt ULIHZAdO........ e e et 24
Resultado generado porla [A ... 25
Refinamiento con el Chat ...........ccoiiiiiiiii e 26
6.4. Generacidn de asuntos y preheaders Con IA.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 27
(SRS 1 o [ 4 =T o7 TP 28
QUE €5 €l Kit A8 MAICA ....uvviiiiieeee et e e e e e eaee s 28

Do TgTe L= TSY T oo a1 {o U] = T 28

Dos formas de crear un Kit de marca.............cccoiiieiiiiiiiiiiiiie e 29
Campos del Kit A& MarcCa.......ccoooeviiieiiicce e 29

Como usar el Kit de marca al generar una campana ............ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 30

Vista previa en tiempo ral ..........cooo oo 31

7. Optimizacion antes del €NVIO ..........ouiiiiiiii i 32
7.1, Asunto: el primer filtro........ouie e 32
7.2. Preheader: el COMPIEMENTO ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiii e eeeeeeneeennnnes 32
AR B DT 1ST=Y aTo R g o] o] L= ) S 32
7.4. CTA: UN SOI0 ODJETIVO ... 32
7.5. Pruebas de envio SiN COSLO ...t 32
7.6. ANAlISIS Pre-eNVIOo CON TA ... . i it aeeeanesnenannsnnnne 33
Verificaciones técnicas automatiCas ............uuueiiiiiiiiiiiiiccc e 33
Analisis de contenido CON LA ... ... e 34
7.7. Checklist final antes de ENVIar...............uuuuuieiiiiiiiiiiiiiireeeeeennnnnnees 34
8. ENVIO Y PrOGramMaCION ... ..o a e 35
8.1, ENVIO INMEAIAT0. ... e 35
LS T2 =1 g VA To TN o] oo ir= o 1 =T Lo 35
8.3. Velocidad de entrega y reintentos .............uuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 35
S ] =T [0 1= o 1= =T 1V Lo SO 35

8.5. Recomendaciones de frECUBNCIA ..........veueeeieeee e 35



arrobaMail 2026 - Documentacién Profesional

9. Entregabilidad, reputacion y Health Score ... 37
9.1. aMailMTA: el motor de envio propietario...............euiiiiiiiiiiie e 37
Qué hace aMailMTA pOr debajo .......ccoeuiiiiiiiie e 37
9.2. Health Score: la reputacion en un solo NUMErO .........cceiiieeiiiiiiiiicee e, 37
9.4. Acciones correctivas frente a problemas ... 38
10. Estadisticas € IA INSIGhtS ... 39
10.1. Métricas tradiCioNales............cooeeiiiiiiiie e e e e eeeaees 39
MEtricas de eNtrega.........oouueiiiiiii e 39
Métricas de INteracCioN...........ooooi i 39
10.2. Embudo de conversion y Leads DireCtos..........cooooieeieiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 40
Lectura del @mMbBUAO........oouieii e a e aanae 40

(O Tt G o Y] o7 o = I 40
10.3. Analisis demografico y teCNOIOGICO.........ccciiiiiiiiiei et 40
10.4. |IA Insights: analisis con inteligencia artificial ..............ccccooiiieii 41
Estructura del analisSisS CON [A ... e 41
Chat con |A dentro del @n@liSIS .........ooiiiiiiiiiiiicee e 42
10.5. Herramientas de CamPafa ........ccouuuiiiiiiiii et e e e e e e eaaaas 43
ACCIONES AISPONIDIES ....ceii e e e e e e e e s 43
10.6. Lectura de 10S resultados .........oooiiiiiiiii e 44
11, Créditos LA .. 45
11.1. QUE CONSUME CIEAIMOS... . it i et e e e e e e e e e e e e eeeeees 45
11.2. QUE NO CONSUME CrEAITOS ... 45
11.3. Cas0 de USO tIPICO.....cuuuuiiiii i e et e e e e e eeeanas 45
11.4. Buenas practicas para el uso de Créditos ...........ccoeviiiiiiiiii i, 46
12. Automatizaciones, formularios e integraciones .............cccccccvviiiiiiiiii 47
12.1. AULOMALIZACIONES ... et e e e e et a e e e e e e eaaane 47
Anatomia de un flujo de automatizacion ...............ccccciiiiiiiii e 47
COmo crear un flujo deSAE CEIO......ociiiiiiiieeeeeeeeeeee e 47
Emails dentro de automatizaciones con IA ... 48

Al crear un nodo de accion que envie email: ............ceeiiiiiiiiiiiie 48
12.2. Formularios de SUSCIIPCION V2 ... ..o 48
Crear Un fOrMUIAMIO. ........ci e 48
ANti-bot MUIICAPA..... .o e 49
Double opt-in con toKeNS HMAC........ ... i 49
Plantillas de emails de formulario editables ..............ccccooviiiiiiiiiiii e, 49
12.3. Landing pages de SUSCIIPION.....ccoi i 50
12.4. Integracion POr APl V3 .. .. 50
Cuando conviene usar [a APl ..o 50
AULENTICACION Y @CCESO ... ittt 51
Moédulos principales de 1a APl ... 51
Flujos de integracion recomendados ...............uuuuuuiumiiiiniiii e 52
Endpoints de USO freCUENTE .........uuuiii e 53
Ejemplo practico: crear un suscriptor y enviar una campana ..............cceeevvviniinneeennn. 53

Referencia técnica de endpoints...........oovvuiiiiiiiiii i 54



arrobaMail 2026 - Documentacién Profesional

Criterios de implementacion SEQUIra ...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 63
12.5. WebhOOKS Y @VENtOS EXIEINOS. ... oo 63
¢, Qué son los webhooks en arrobaMail?...............uuiiies 64
Historial e @VENTOS ... ... e 64
Qué muestra el historial ... 64

Para qué sirve en 1a practiCa .........coovveieiiiiiiicies e 64

12.6. ENVIOS tranSacCCioN@lEs. ... ....ccoiiiiiiiiiii et e e anaees 65
¢ Qué es un email transacCioNal? ......... ... 65

¢ En qué se diferencia de una campana de email marketing?.............ccccvvvveeeene. 65
Como funciona en arrobaMaiil............ccoooiiiiiiiii e 66
Qué mejord en arrobaMail 2026 ..............ueeiiiiieieii s 66

(02 FTo T o [ U To o F= <o JX= I o T- LYo TS 67
Resumen: qué herramienta usar en cada Caso ........ccccevvviiieiiiiiiiieeeiee e 69
Buenas practicas para envios transaccionales............cccoevivviiiii i 69
12.7. Integracion PoOr MCP ... ... 70
$QUE €S MCP Y PAra QUE SITVE?.......ueiiiiiie ettt e e e e e e e e e 70
¢En qué se diferencia del APL V37, ... 71
Asistentes de IA soportados .........ccuuii i 71
Cdomo conectar tu asistente con arrobaMail...............oovvvvviiiiiiiiiiiiiiie 72
Tools disponibles una vez conectado .............ceiiiiiiiiiiiiiicie e 73
Casos de uso reales CON MOCP .........oiii i 73
Resumen: las tres formas de integrar arrobaMail ...............cccccooiiiiiiiiiis 74

13. Buenas practicas y errores freCueNntes ............coovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
S =0 =T o P T o] = Lo o7 T 75
13.2. Errores frecuentes @ eVitar ............ouoiiiiiiii e 75
14. Casos de USO POr iNAUSTIIA. ........uuiiii e e e e e 76
(3 B C =T o] oo o ] - SRR 76
L 32 [ ] 4o o1 =T o = T USRS 76
I 3G TR =T [ [>T T o USSP 76
P44, SAIUA ... .. 76
14,5, E-COMIMIEBICE ... i ettt ettt e e ettt e e e e e e ee e e ettt e e e e eeeeeeesstaaaaeeeaeeeennnes 76
14.6. Servicios profesioNales........ccooii i 76
1 3 A V4= o o TSR 76
14.8. Municipios y entidades pUDlICAS ........ccoieeiiiiiiie e 77
14,9, EVENIOS ..ottt e e e e e e et e e aaaaaaaraaa 77
14.10. ClUDES Y @SOCIACIONES ... 77
14.11. Agencias de Marketing .......cccooioiieeeeee e 77
15. CoNSUIA @ AMANAA ..o 77
(R T I €10 13- T o TSRS 77
Cierre Y ProXimOS PASOS ....iieiieeeieaeaaa e a e e e e e e e e e 80
Documentos relaCionados ............ooeuiiiiiiiiie e 80



arrobaMail 2026 - Documentacién Profesional

1. Introduccion a arrobaMail

1.1. Qué es arrobaMail

arrobaMail es una plataforma web profesional de email marketing disefiada para la gestion
de suscriptores y el envio masivo de correos electronicos certificados. Permite crear,
programar, automatizar y analizar campanas de email a cualquier escala, con un foco
especifico en la entregabilidad y en el cumplimiento de los estandares técnicos que exigen
los sistemas anti-spam de los principales proveedores.

Desarrollada por TECSID en Buenos Aires y operativa de manera continua desde 2015,
arrobaMail combina la simplicidad de uso necesaria para usuarios sin conocimientos técnicos
con la profundidad funcional requerida por agencias y equipos de marketing avanzados.

1.2. Para quién esta disenado
La plataforma esta pensada especialmente para los siguientes perfiles:

 Empresas y profesionales que necesitan comunicarse periédicamente con sus
contactos: newsletters, promociones, comunicados, facturacion electronica,
recordatorios de eventos.

* Agencias de marketing que gestionan campanas para multiples clientes y
requieren herramientas de segmentacién, analisis y automatizacién a escala.

1.3. Qué problema resuelve

Enviar correos electronicos masivos desde una casilla comun — Gmail, Outlook, Hotmail,
Yahoo — produce tres consecuencias practicamente seguras: los mensajes terminan en la
carpeta de spam, la cuenta de origen pierde reputacion rapidamente, y eventualmente el
proveedor suspende o limita el envio. Esto ocurre porque los servicios de correo gratuito estan
disefiados para conversaciones uno-a-uno, no para envios a cientos o miles de destinatarios.

Una plataforma profesional como arrobaMail resuelve este problema operando sobre tres
dimensiones:

1. Infraestructura de envio preparada para volumen, con servidores SMTP y un motor
propio (aMailMTA) que adapta la velocidad de entrega a las exigencias de cada
proveedor de correo.

2. Autenticacion técnica del remitente mediante los estandares SPF y DKIM, lo que
permite que los servidores destino confien en los mensajes y los entreguen en
bandeja de entrada.

3. Higiene automatica de las listas, mediante validacién de direcciones, manejo de
rebotes, gestion de desuscripciones y monitoreo continuo de la reputacion del
dominio.

1.4. Visién general del flujo de una campana

Toda campafia en arrobaMail sigue una secuencia de pasos clara. Esta documentacion esta
organizada de modo que cada seccién corresponda a una etapa de ese flujo:

1. Configuracion inicial de la cuenta: datos, remitentes y certificacion.
Construccion y mantenimiento de listas de suscriptores.

Creacién del mensaje (con plantilla, con IA, modo avanzado o desde una URL).
Optimizacién antes del envio (asunto, preheader, CTA, pruebas).

Envio inmediato o programacion.

Analisis de resultados y mejora iterativa.

o o bk wbdN
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® Asistente de arrobaMail

eMail Marketing

inicial.
arrobaMail es la Plataforma Web de eMail Marketing Si, arrobaMail acaba de lanzar un motor
Profesional para la Gestién de Suscriptores y Envios completo de Inteligencia Artificial en 2026 y es
2 . realmente potente. Te cuento las funcionalidades
Masivos de Mails. s
principales:

= Generacion de Campanas Completas:

Probar Gratis

« Creas emails completos solo describiendo lo
que necesitas en lenguaje natural

* La |A genera textos, estructura HTML,
asuntos y preheaders optimizados
automaticamente

Chat Interactivo:

« Puedes conversar con la IA para refinar
resultados

* Solicitas cambios, ajustas el tono o rehacer
partes especificas sin empezar de cero

@ [scribe aqui... .

A2 ® u

Pantalla publica de arrobaMail con asistente Amanda. Aporta contexto inicial sobre la plataforma.
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2. Conceptos esenciales antes de enviar

Antes de configurar nada, conviene entender los términos centrales del email marketing
profesional. Estos conceptos se repetiran a lo largo del documento y dominarlos es la base
para tomar buenas decisiones.

2.1. Lista de suscriptores

Una lista es el contenedor que agrupa contactos. Cada suscriptor pertenece al menos a una
lista. Las listas pueden organizarse por tipo de relacion (clientes, prospectos, empleados), por
producto, por segmento de mercado o por cualquier criterio que tenga sentido para el negocio.
La lista es la unidad operativa basica: las campafias se envian a una o mas listas (con o sin
segmentaciones aplicadas).

2.2. Suscriptor y permiso

Un suscriptor es una persona que ha aceptado recibir comunicaciones del remitente. La
palabra clave es aceptado: el email marketing profesional se sostiene sobre el
consentimiento. Una lista compuesta por contactos que dieron permiso explicito tiene mejor
tasa de apertura, menor tasa de quejas y mantiene la reputacion del dominio en buen estado.
Una lista comprada o cosechada sin permiso produce el efecto inverso y dafia a todos los
demas envios legitimos del mismo dominio.

2.3. Remitente y certificacion

El remitente es la direccidén de correo desde la cual se envian las campanas (por ejemplo,
marketing@suempresa.com). Para que ese remitente sea aceptado por los servidores de
destino sin sospecha, debe estar certificado mediante dos protocolos: SPF y DKIM.

» SPF (Sender Policy Framework): indica qué servidores estan autorizados a enviar
correos en nombre de un dominio.

+ DKIM (DomainKeys Identified Mail): agrega una firma digital al correo que el
destinatario verifica para confirmar que no fue alterado en transito y proviene del
dominio declarado.

ATENCION — Las casillas de servicios publicos y gratuitos (Gmail, Yahoo, Hotmail, Outlook,
Live) NO pueden certificarse con SPF y DKIM. Si se usan como remitente, los correos seran
marcados como spam casi con seguridad. Para email marketing profesional siempre debe
usarse un dominio propio.

2.4. Reputacion de envio

La reputacion es un puntaje que los proveedores de correo (Gmail, Outlook, Yahoo) asignan
internamente al dominio y a las direcciones IP desde las que se envia. Una reputacion alta
significa que los mensajes llegan a bandeja de entrada; una reputacion baja, que terminan en
spam o son rechazados directamente. La reputacion se construye con el tiempo, mediante
volumen consistente, baja tasa de rebotes, baja tasa de quejas y alta tasa de apertura.

2.5. Rebotes (bounces)

Cuando un correo no puede ser entregado, el servidor de destino devuelve un rebote. Existen
dos tipos:

* Rebote temporal (soft bounce): el destinatario existe pero hubo un problema
momentaneo (buzon lleno, servidor caido). El sistema reintenta automaticamente.
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* Rebote permanente (hard bounce): la direccion no existe o el dominio es invalido.
El suscriptor pasa a estado bloqueado y no recibira envios futuros.

2.6. Desuscripcion y quejas

Todo envio profesional debe incluir un enlace claro de baja. Las personas que se desuscriben
dejan de recibir correos automaticamente y no pueden ser reactivadas sin un nuevo permiso
explicito. Las quejas (spam reports) ocurren cuando un destinatario marca el correo como
spam desde su cliente de correo: cada queja golpea fuerte la reputacion, por lo que la tasa
aceptable se mide en milésimas (idealmente bajo 0,1 %).

2.7. Frecuencia y calidad de base
Dos variables determinan el éxito sostenido de las camparnias:

* Frecuencia: una cadencia razonable mantiene a la audiencia comprometida. Una
sobre-comunicacion produce fatiga, bajada de aperturas y aumento de
desuscripciones. La cadencia ideal varia por industria, pero una a dos veces por
semana suele ser un buen punto de partida en B2C, y una vez por semana en B2B.

+ Calidad de base: es preferible una lista chica y comprometida que una grande e
inactiva. Mantener limpia la base — depurando rebotes y reactivando inactivos —
protege la reputacion y mejora todas las métricas.
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3. Configuracion inicial de la cuenta

Antes del primer envio hay que dejar configurados cuatro elementos: los datos de la cuenta,
los remitentes certificados, la lista base con sus campos personalizados, y opcionalmente los
mecanismos de seguridad para el acceso.

3.1. Acceso y datos de cuenta

Al ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia, el panel principal muestra un dashboard
de bienvenida con el resumen de envios disponibles, las ultimas campanas, los suscriptores
activos y un indicador de buenas practicas.

C2 maiil o

Bienvenido

es, abril 130 2026, 12:35 pm

2,000

VER DETALLES

Ultimas campafias completadas

Campafa

jue. 09 abr 2026, 12:00

Campafia

mar. 07 abr 2026, 10:00

Campafia

mar. 31 mar 2026, 13:15

Campafia

mar. 31 mar 2026, 12:30

e®p
o

1

Suscriptores

VER DETALLES

"
"
"

ks

C |
4

Campafias

VER CAMPANAS

Ultima actividad de suscriptores

suscriptor@yahoo.com.ar
hace 6 dias

suscriptor@outlook.es
hace 6 dias
suscriptor@gmail.com
ace 13 dias

suscriptor2@gmail.com

3 dias

otifica
campafias y

Hace click para activar las
recibir aviso de eventos de
suscriptores.

o

lones y

Dashboard principal de arrobaMail con el resumen general.

®

Mi indicador de

buenas practicas

LQUE ES ESTO?

BUSCAR EMAIL

En el menu superior se accede a las cinco areas principales: Resumen, Suscriptores,
Campafias, Automatizacion y Herramientas. Desde Herramientas se llega a la configuracion
de la cuenta, donde se pueden completar los datos del usuario, los datos de la empresa, la

zona horaria y los limites de uso.



Informacidn de cuenta

Estado de cuenta

arrobaMail 2026

Limites y disponibles

1 Envios mensuales

- Documentacion Profesional

22s suscriptores

“ = e
Consumido: 1,604 Consumido: 16,102

Usuario amail & 1A diaria £3 1A mensual

198 /200 377/400
Fecha de alta lun. 10 abr 2023, 08:10

Consumido: 2 Consumido: 23
Zona horaria America/Buenos_Aires

= Mis listas

0/10

Datos de cliente

Consumido: 10

Empresa Tecsid.com
OTROS LIMITES
Nombre arrobaMail by Tecsid.com
Total disponible 3,396

Email info@arrobamail.com
Direccion
Ciudad
Estado/Provincia Argentina
Zona horaria America/Buenos_Aires

Pantalla de informacién de cuenta con datos, limites y disponibilidad.

El bloque de limites es importante: muestra envios mensuales consumidos y disponibles,
suscriptores totales del plan, y los topes de uso de IA diaria y mensual. Esto permite saber
en cualquier momento cuanto margen queda dentro del plan contratado.

3.2. Seguridad de acceso

El sistema de autenticacion de arrobaMail fue reconstruido por completo con estandares
modernos. Las contrasefias tradicionales siguen disponibles, pero ya no son la unica opcion.

En la seccion de seguridad del perfil se pueden configurar tres mecanismos:

+ Passkeys (WebAuthn / FIDO2): permite iniciar sesién con huella digital,
reconocimiento facial o una llave de seguridad USB. Es el método mas seguro y no
requiere recordar contrasefas.

+ OTP por email: envia un cédigo de seis digitos a la casilla configurada en el perfil.
Util cuando se accede desde un dispositivo nuevo o no se recuerda la contrasefia.

+ Contraseia tradicional: sigue disponible. Se recomienda combinar mayusculas,
minusculas, numeros y caracteres especiales.
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Autenticacion con Passkey Cambio de contrasefia
Usa autenticacion biometrica (huella digital, reconocimiento facial) o el PIN de tu Si quieres cambiar tu contrasefia, ingresala debajo.
d\SpOSitIVD para iniciar sesion de forma segura sin contrasena.
Usuario: amail
Contrasefia actual ©

+ REGISTRAR NUEVO PASSKEY .
Nueva contrasefia ©

Los passkeys proporcionan una forma mas segura y
conveniente de iniciar sesion usando la autenticacion integrada
de tu dispositivo. Nueva contrasefia ©

Usa mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales.

Pantalla de seguridad: configuracion de Passkey y cambio de contrasefia.

3.3. Certificacion de remitentes

Es el paso mas importante de toda la configuracion. Sin remitentes certificados, las campafas
tendran muy baja entregabilidad por mas bien disefiadas que estén.
Paso 1 — Verificar la casilla

1. Acceder a Herramientas > Mis Remitentes.

2. Hacer clic en Agregar nuevo remitente y completar el email (por ejemplo,
marketing@suempresa.com) y el nombre que veran los destinatarios.

3. Reuvisar la casilla del remitente recién cargado: llegara un correo con un enlace de
validacion.

4. Hacer clic en ese enlace para confirmar que se tiene acceso real a la casilla.

Paso 2 — Configurar SPF, DKIM y una politica DMARC adecuada

Una vez verificada la casilla, arrobaMail muestra los registros SPF y DKIM que deben
publicarse en la zona DNS del dominio:

1. Copiar los textos generados (son registros de tipo TXT).
Acceder al panel DNS del proveedor del dominio (NIC, hosting, registrar).

3. Agregar los registros TXT en las zonas correspondientes.
4. Esperar la propagacion del DNS, que puede tardar entre 15 minutos y 48 horas.
5. arrobaMail verifica automaticamente el estado y marca el remitente como certificado

cuando ambos protocolos estan correctos.

Mis remitentes

Nombre Direccion SPF DKIM Predeterminado
&' arrobaMail.com v 4 O
+  TECSID.com v

Actualizar estado Eliminar seleccionados

Pantalla de Mis Remitentes con el estado de certificacién SPF y DKIM. @ TIP — Si quien gestiona la
documentacion no tiene experiencia en DNS, lo mas simple es enviarle los registros al proveedor de hosting.
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3.4. Crear la lista base y los campos personalizados

La primera lista debe planificarse antes de cargar contactos. Cambiar la estructura de campos
personalizados después de importar miles de suscriptores es engorroso.

1. En el menu superior, Suscriptores > Crear nueva lista.
2. Asignar un nombre interno descriptivo (por ejemplo, "Clientes 2026").

3. Completar la informacién publica opcional que veran los suscriptores en sus correos:
nombre publico de la lista, descripcidn, nombre del remitente, email del remitente,
nombre del negocio y logo (maximo 500x500 px).

4. Definir los campos personalizados que se necesitaran: ademas de email y nombre,
pueden agregarse campos como apellido, empresa, ciudad, fecha de alta, categoria
de interés, o cualquier otro dato util para personalizacion y segmentacion.

TIP — Definir los campos personalizados antes de importar es la diferencia entre una base
usable y una base que requiere reprocesamiento masivo. Pensa qué informacién vas a querer
usar para segmentar y para personalizar mensajes.
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4. Gestion de suscriptores y audiencias

Una vez creada la lista, hay que poblarla con contactos. arrobaMail ofrece varios métodos v,
ademas, herramientas potentes para mantener la base limpia y segmentada.

4.1. Métodos de incorporacion de suscriptores

Importaciéon desde archivo (recomendado para volumen)

Es el método mas comun para cargar grandes volumenes de contactos provenientes de un
sistema externo, una planilla o un CRM.

1. En Suscriptores, seleccionar la lista y la opcion Importar.

2. Subir un archivo en formato Excel (.xlsx) o CSV. La primera fila debe contener los
nombres de las columnas.

3. Mapear cada columna del archivo con el campo correspondiente de la lista (Email,
Nombre, campos personalizados).

4. Confirmar la importacién. El sistema valida automaticamente cada direccion,
descarta las que tienen formato invalido y notifica los duplicados.
Carga manual
Util para agregar contactos puntuales. Desde el menu expandible de la lista se elige Agregar
suscriptor y se completan los datos uno a uno.
Copiar y pegar

La plataforma permite pegar una columna de direcciones desde una planilla y procesarlas
como si fueran una importacién masiva. Es practico para volimenes medianos cuando no se
quiere preparar un archivo.

Formularios web

Es la forma mas recomendada a largo plazo. Los visitantes del sitio web completan un
formulario y se dan de alta en la lista automaticamente, idealmente con confirmacién double
opt-in. Los formularios se cubren en detalle en la seccion 12.

API

Para integraciones con CRM, e-commerce o sistemas internos. Permite dar de alta
suscriptores programaticamente desde cualquier sistema externo. Se cubre en la seccién 12.

El sistema valida y descarta automaticamente las direcciones con formato invalido, los
dominios inexistentes y los duplicados.

4.2. Politica sobre direcciones genéricas

Las direcciones "basadas en roles" como info@, contacto@, admin@ o ventas@ son
problematicas en email marketing profesional: no representan a una persona individual,
suelen estar gestionadas por varias personas, tienen baja tasa de apertura y son
frecuentemente marcadas como spam por los sistemas anti-abuso.

* No se permiten en importaciones masivas. Ni desde archivo ni mediante copiar y
pegar.

» Si se permiten manualmente, una por una, asumiendo que se cuenta con el
consentimiento explicito y verificable del destinatario.
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+ Estan totalmente prohibidas direcciones como abuse@, spam@ o postmaster@:
cargar estas direcciones implica suspension inmediata de la cuenta.

4.3. Estados de suscriptor

Cada contacto tiene un estado que define su situacion actual y si recibe campanas:

Suscripto Contacto activo y validado. Si

Pendiente Completé un formulario perono  No
confirmd el email (double opt-in).

Desuscripto Solicité la baja desde el enlace No
del email.

Bloqueado Marcado por el sistema: hard No
bounce, queja de spam, o casilla
inexistente.

La gestion de estos estados es automatica. Las desuscripciones se procesan al instante y los
rebotes permanentes pasan a bloqueado sin intervencion.

4.4. Acciones masivas sobre suscriptores

La vista de suscriptores se redisefié por completo.

Ahora permite seleccion multiple con checkboxes y muestra una barra flotante con acciones
en lote: desuscribir y eliminar.

Cada accion pide confirmacion y queda registrada en el log de actividad de la lista.

4.5. Configuracion de la lista

La configuracion de cada lista se simplificé a siete pestafias: Configuracion (datos publicos),
Dashboard, Referidos, Campos Personalizados, Formularios, Herramientas y Registro de
Actividad.

4.6. Segmentacion: dirigir a la audiencia correcta

La segmentacion permite aplicar filtros a una lista para crear subgrupos sin tener que duplicar
contactos en listas separadas. En lugar de mantener "Lista Argentina", "Lista Chile", "Lista
México", se mantiene una sola lista maestra y se aplican segmentaciones por pais al
momento del envio.

Tipos de filtros disponibles

+ Datos del suscriptor: email, nombre, fecha de suscripcion, tiempo desde la
suscripcion, ultima actividad, y cualquier campo personalizado (texto, fecha,
dropdown).

+ Comportamiento: abrié o no abrié una campana especifica, hizo clic o no en un
enlace, fecha de ultima apertura, eventos personalizados.

» Geolocalizacion: pais, region o provincia, ciudad de apertura.
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» Dispositivo y tecnologia: tipo (computadora, teléfono, tablet), sistema operativo,
navegador y cliente de email (Gmail, Outlook, Apple Mail, etc.).

+ Operadores: igual, distinto, contiene, no contiene, mayor, menor, mayor o igual,
menor o igual.
Tipos de segmentaciéon

Personalizada: Define tus propias condiciones de segmentacion.
Predefinida: Usa plantillas optimizadas para casos comunes.
RFM: Segmenta por Recencia, Frecuencia, y Valor monetario.

Personalizada:

Listas objetivo

arrobamail_contactos i -

sta seleccionada
= Condiciones
Grupo 1 O Todas las condicicnes deben cumplirse

Abrié campafia especifica - Esigual a - Campafia 90596 -

+ AGREGAR CONDICION

Predefinida:

Listas objetivo

srrobamail_contactos -

sta seleccionada

[2) Seleccionar plantilla

Elige una plantilla predefinida. Las condiciones se configuraran automaticamente

=

e Suscriptores activos Suscriptores inactivos Nunca abrieron

s que abrieron o hicieron click en los dltimos 30 dias Usuarios sin interaccion en los dltimos 60 dias Usuarios que nunca abrieron ningdn ema

Alto engagement Nuevos suscriptores Enriesgo de perderse

s con tasa de apertura superior al 50 Usuarios suseritos en los dltimos 7 dias Usuarios activos que estan reduciendo su engagement

RFM:
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‘= Listas objetivo

Listas objetivo
arrobamail_contactos -

lista seleccionada

[il] Segmento RFM

o RFM clasifica suscriptores segln: Recencia (Ultima interaccion), Frecuencia (cudntas veces interactian) y Valor Monetario. Cada métrica usa una escala de 1-5

° Campeones ° Leales

Alta recencia y frecuencia (R:4-5, F:4-5)

o Potenciales

Necesitan atencién

aja frecuencia (R:4-5, F:1-3) Buenos clientes perdiendo interes (R:2-3, F:2-3

En riesgo o Perdidos

Fueron buenos clientes, baje actividad

y frecuencia (R:1-2, F:1-2

ATENCION — Evitar segmentar por dominio del email (por ejemplo, solo @gmail.com). Los
servidores receptores pueden interpretar este tipo de envio como un ataque dirigido y
bloquearlo.

4.6.1. Sistema de tags

arrobaMail incorpora un sistema de etiquetado flexible que permite clasificar suscriptores
con mayor precision. Los tags se asignan manualmente, por automatizacion o desde tu app
mediante API, y funcionan como filtros dinamicos para segmentar con criterios de

comportamiento real.

¢Qué es un tag?

Un tag es una etiqueta de texto libre que se asigna a un suscriptor para indicar algo
relevante sobre él: su estado, comportamiento, intereses o cualquier clasificacion que tenga
sentido para el negocio.

Ejemplos de tags utiles:
+ VIP — cliente de alto valor o fidelidad probada
- newsletter — suscrito al newsletter general
+ promo — interesado en promociones y descuentos
« activo — abrié al menos un email en los ultimos 30 dias
+ 2026 — incorporado este ano

« retencidon — ingresado a flujo de retencién
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Tres formas de asignar tags

Método Coémo funciona Cuando usarlo

Manual Desde el perfil del suscriptor o en Clasificaciones puntuales o
acciones masivas correcciones

Automatizacion Un nodo de accion dentro de un flujo Basado en comportamiento
agrega o quita el tag (apertura, clic, fecha)

API/ App Tu sistema externo llama a la API v3 Cuando el evento ocurre
para asignar tags al momento fuera de arrobaMail

Tags como filtros de segmentacion

Una vez asignados, los tags funcionan como condiciones de filtro en segmentaciones y

automatizaciones:

- Segmentacion: crear un segmento "Tiene tag VIP" para enviar una campana

exclusiva

+ Automatizacién: condicion "4 Tiene tag promo?" para bifurcar el flujo y enviar email

diferente

- API: filtrar suscriptores por tag para exportarlos o procesarlos externamente

Gestionar tags desde Herramientas
Desde Herramientas > Tags se accede al panel de administracion:

1. Ver todos los tags activos con la cantidad de suscriptores asignados a cada uno
Crear nuevos tags con nombre libre (sin espacios, sin caracteres especiales)
Renombrar o eliminar tags existentes (la eliminacion desasigna el tag de todos los
suscriptores)

4. Buscar suscriptores por tag directamente desde el panel

TIP — Los tags son la herramienta mas poderosa para construir automatizaciones
inteligentes. En lugar de duplicar listas, usa tags para distinguir comportamientos dentro de
la misma base: un suscriptor puede tener tags 'VIP', 'newsletter' y 'retencion' al mismo

tiempo, y cada flujo lo trata distinto segun los que tenga.

4.7. Higiene continua

Mantener la lista limpia es una tarea recurrente, no un evento unico. Después de cada
campafa conviene:
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» Eliminar los suscriptores con hard bounce desde la pestafia Rechazados de la
campafia, con un solo clic.

» Revisar quejas de spam y suscriptores que se desuscribieron, identificando
patrones.

+ Cada tres a seis meses, identificar contactos sin interaccion y enviar una campana
de reactivacion. Si no responden, eliminarlos.

TIP — Una lista de 5.000 contactos comprometidos rinde mas que una de 50.000 con 80 %
de inactivos. Los inactivos arrastran la reputacion hacia abajo y aumentan los costos.
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5. Creacion de campanas

Una vez que la lista esta cargada y limpia, llega el paso de armar el mensaje. arrobaMail
ofrece cuatro formas de crear el contenido de una campana, pensadas para distintos perfiles
y necesidades.

5.1. Las cuatro formas de crear el mensaje

Desde el menu Campafias > Crear nueva campana, el sistema ofrece cuatro opciones de
partida:

=
IS o

Disefiador de emails Inteligencia Artificial Modo avanzado Desde una URL

Seleccionar Seleccionar Seleccionar ‘ ‘ Seleccionar

Pantalla con las cuatro opciones de creacion: Disefiador de emails, Inteligencia Artificial, Modo avanzado, Desde
una URL.

a) Disenador de emails (drag & drop)

Permite seleccionar y editar una plantilla predisefiada de la galeria, o partir de una plantilla
guardada en la biblioteca personal del usuario, usando un editor visual de arrastrar y soltar.
Es la opcién mas usada por quienes no programan.

Los emails estan organizados en médulos (texto, imagen, boton, divisor, redes sociales) que
pueden moverse, duplicarse o eliminarse. El editor permite ajustar colores, tipografia y
espaciados, y cuenta con vista previa para escritorio, tablet y mévil.

b) Inteligencia Artificial

Es la opcidon mas rapida cuando se sabe qué se quiere comunicar pero no se quiere armar el
diseno desde cero. Se describe el objetivo en lenguaje natural y la IA genera el email
completo: textos, estructura HTML, asuntos y preheaders sugeridos, e incluso imagenes
originales. El detalle de esta opcion se cubre en la seccion 6.

c) Modo avanzado (HTML)

Para disefadores y desarrolladores que quieren control total. Permite editar el HTML
directamente con un editor estilo Word, y es util cuando se va a partir de un cédigo existente
o cuando se necesita un nivel de personalizacion que no permite el drag & drop.

d) Desde una URL

Permite descargar el cuerpo del email directamente desde una URL externa, ya sea una
landing page, un newsletter publicado en la web o un disefio alojado en otro lado. arrobaMail
toma el HTML, lo adapta a un formato compatible con email y lo deja listo para edicién. El
cédigo incompatible se descarta automaticamente, por lo que en algunos casos pueden
producirse maquetas distorsionadas que se corrigen luego en el editor.
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5.2. Plantillas: catalogo y biblioteca personal

La galeria de plantillas incluye categorias para newsletters, promociones, eventos, anuncios
de productos, contenido educativo y emails transaccionales. Todas las plantillas son
responsive y estan optimizadas para evitar filtros de spam.

Después de modificar una plantilla, puede guardarse en la biblioteca personal y reutilizarse
en futuras campanas. Esto agiliza la consistencia visual cuando se envia contenido
recurrente.

5.2.1. Biblioteca de emails

arrobaMail incorpora una biblioteca de emails reutilizables que funciona como repositorio
centralizado de piezas listas para usar. Podés crear un email una vez — con el editor visual,
en HTML o con IA — y reutilizarlo tanto en campanas como en nodos de automatizacioén, sin

rearmarlo desde cero cada vez.

Para qué sirve

La biblioteca resuelve un problema frecuente: el mismo email de bienvenida, confirmacion o
notificacion se necesita en multiples contextos. Sin biblioteca, se duplica el trabajo. Con

biblioteca, se crea una vez y se reutiliza en todos los contextos donde hace falta.

Casos de uso tipicos:

Email de bienvenida: creado una vez, asignado como nodo de accién en multiples

flujos de automatizacién

Plantilla de confirmacion: base visual consistente reutilizada como punto de

partida para campanas similares

Recordatorio de evento: guardado con variables dinamicas, reutilizable para

distintos eventos solo cambiando fecha y lugar

Oferta estacional: disefio base guardado, reutilizado cada temporada con ajustes

menores de contenido

Como crear un email en la biblioteca
4. Ir a Herramientas > Biblioteca de emails > Nuevo email

5. Elegir el método de creacion: editor visual drag & drop, modo HTML avanzado, o

Generar con IA
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6. Disefar el email con variables dinamicas donde corresponda ({{{$sus_name}}},

{{{$fecha}}}, etc.)

7. Asignar un nombre descriptivo que identifique el propdsito (ej: "Bienvenida_General",

"Confirmacion_Curso")

8. Guardar en la biblioteca. Queda disponible para campafas y automatizaciones

Como usar un email de Ila biblioteca
En campanias:

- Al crear una campafia nueva, en el paso de disefio elegir "Desde biblioteca" para

partir de un email guardado

- El email se carga editable, por lo que pueden hacerse ajustes puntuales sin

modificar el original guardado

En automatizaciones:

- Al configurar un nodo de accién "Enviar Email", seleccionar "Desde biblioteca" en

lugar de crear desde cero

« El email se asigna directamente al nodo con todas sus variables dinamicas ya

configuradas

Diferencia con plantillas de camparnia

Plantilla de campana Email de biblioteca

¢ Qué es? Disefio base visual (layout, Email completo con contenido
colores, estructura) real

¢ Qué incluye? Secciones vacias para Textos, variables y CTA
completar definidos

¢ Donde se usa? Solo en campafas nuevas En campanas y

automatizaciones

¢ Se edita al usar? Si, siempre se completa el Opcional, puede usarse tal

contenido cual

TIP — La biblioteca de emails cobra su mayor valor en automatizaciones: un flujo de
onboarding de 5 pasos puede tener sus 5 emails guardados en la biblioteca, mantenidos y

actualizados en un solo lugar, sin tocar la configuracion del flujo.
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5.3. Personalizacién con campos dinamicos

Cualquier campo de la lista puede insertarse en el contenido del email mediante variables. La
sintaxis estandar es:

Hola {{{$sus_name}}}, gracias por suscribirte desde {{{$ciudad}}}.

La IAy el sistema utilizan ya esta convencion de variables, como puede verse en los ejemplos
de la seccion 6.

TIP — Los emails con personalizacion del nombre en el asunto tienen, en promedio, un 18 a
26 % mas de tasa de apertura que los genéricos.

5.4. Datos de la campana antes de continuar
Una vez creado el contenido, el sistema solicita configurar:

*  Nombre interno de la campana: solo visible para el usuario. Conviene una
nomenclatura clara como "Newsletter Mayo 2026 Clientes".

* Asunto del email: el texto que vera el destinatario en su bandeja. Hay
recomendaciones especificas que se cubren en la seccion 7.

* Preheader: el texto que aparece junto al asunto en muchas bandejas, como
adelanto. Complementa al asunto.

* Remitente: el remitente certificado desde el que se enviara. Si no hay ninguno
certificado, debe completarse el paso de la seccién 3.3 antes de continuar.

+ Lista o segmentacién destino: puede seleccionarse una o mas listas, y
opcionalmente aplicar una segmentacion previamente guardada.
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6. Amanda IA e inteligencia artificial integrada

arrobaMail incorpora un motor de inteligencia artificial completo que genera y analiza
campafas. Combina multiples modelos de IA de ultima generacion con fallback automatico:
si un proveedor falla, otro toma el control sin que el usuario lo note. Esto garantiza
disponibilidad continua de las funciones de IA.

6.1. Qué hace Amanda IA

La IA integrada en arrobaMail cumple cinco funciones principales:

* Generacion de campainas completas: produce textos, estructura HTML, asuntos y
preheaders a partir de una descripcion en lenguaje natural.

+ Chat interactivo de refinamiento: permite pedir cambios sobre el resultado
generado: ajustar tono, traducir, acortar, agregar secciones o regenerar partes
especificas.

* Generacion de imagenes: crea imagenes originales para usar en la campana, sin
necesidad de bancos de fotos.

* Analisis pre-envio: evallua el contenido antes de enviar y detecta riesgos
potenciales (spam score, links rotos, problemas de disefio).

* Analisis post-envio (lA Insights): interpreta los resultados de la campafa y
propone recomendaciones priorizadas. Ver detalles en la seccién 10.

6.2. Codmo escribir un buen prompt
La calidad del email generado depende de la calidad del prompt. Un buen prompt incluye:

* Rol: el angulo desde el cual querés que la IA escriba ("Actua como estratega de
marketing gastronémico").

+ Contexto: qué se promociona, a quién, en qué fecha, con qué oferta ("Invitacién a
clientes premium para el lanzamiento de un blend exclusivo este sabado en Palermo
Soho").

« Tono: formal, cercano, sofisticado, juvenil, urgente. Conviene ser especifico
("sofisticado y cercano" funciona mejor que solo "profesional").

» Estilo visual de la imagen (si se pide): describir la atmésfera, los colores, el
encuadre. Por ejemplo: "Imagen cinematografica de un Flat White en ceramica
artesanal, luz de tarde portefa, microespuma perfecta".

+ Llamado a la accién esperado: qué se quiere que haga el destinatario ("botén de
confirmar asistencia", "link a WhatsApp", "agendar una llamada").

6.3. Ejemplo paso a paso: campana Fervor Café

Caso ilustrativo de una invitacion generada con IA, usado como ejemplo de referencia interna.

Prompt utilizado

"Actua como estratega de marketing gastronémico. Disefia una campana para Fervor Café
invitando a clientes premium a la presentacion de un blend exclusivo este sabado en Palermo
Soho. Tono sofisticado y cercano. Genera una imagen cinematografica: primer plano de un
Flat White en ceramica artesanal, luz de tarde portefia, microespuma perfecta. Redacta
asunto, preheader y cuerpo HTML listo para enviar."
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Resultado generado por la I1A

La IA produjo en segundos el HTML completo del email, con encabezado FERVOR CAFE,
especialidad y origen, una imagen original del Flat White, texto sofisticado con saludo
personalizado mediante {{{$sus_name}}}, datos de fecha y lugar, y un botén de confirmacion

de asistencia.
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Cuerpo del email con IA &

FERVOR CAFE

Hola, {{{$sus_name}}}.

Hay momentos que merecen ser detenidos en el tiempo. En el
corazon de Palermo Soho, hemos estado guardando un secreto que
finalmente esta listo para ser revelado

Este sabado, te invitamos a la presentacion oficial de nuestro nuevo
Blend de Altura Exclusivo. Una seleccion meticulosa de granos que
capturan la esencia de la montafa. tostados artesanalmente para
resaltar notas de chocolate amargo y frutos rojos que solo unos pocos
podran degustar primero.

Queremos que seas parte de esita experiencia sensorial, rodeado de
buena musica, el aroma del café recién molido y 1a calidez de nuesira
barra

CUANDO: Este s3bado, 16:00 hs.
DONDE: Fervor Café, Palermo Soho.

CONFIRMAR MI ASISTENCIA

Email generado por la IA en espafiol, con el cuerpo completo y CTA.

Refinamiento con el chat

Después del primer resultado se le puede pedir a la IA que reformule. Cualquiera de estos
pedidos funciona en lenguaje natural:
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+ "Hacelo mas corto."

+ "Cambia a tono mas casual."

* "Pasalo ainglés."

* "Reemplaza la imagen por una de granos de café tostados."
« "Agrega una seccion con horarios y mapa."

Cuerpo del email con 1A &

FERVOR CAFE

HI {{{SSUS_NAME}}},

Something new is brewing in Palermo Soho. Join us this
Saturday for the exclusive reveal of our High-Altitude Blend
—a bold selection with notes of dark chocolate and red
berries.

WHEN: SATURDAY, 4:00 PM
WHERE: FERVOR CAFE, PALERMO SOHO

Mismo email reformulado al inglés tras un pedido de refinamiento.

6.4. Generacién de asuntos y preheaders con IA

Una vez que el cuerpo del email esta listo, hay un paso especifico para que la IA proponga
asuntos y preheaders optimizados para apertura. El sistema analiza el contenido y genera
multiples opciones para elegir.
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Opciones generadas con IA

Selecciona las opciones que mas te gusten para asunto y preheader. Puede seleccionar un asunto o ninguno y un preheader o ninguno.

Asunto Pre-header
Invitacion exclusiva: Nuevo blend en Fervor Café &3 Te esperamos este sdbado en Palermo Soho para una tarde
le café de especialidad

Una invitacion a tus sentidos en Palermo {J_m‘ ‘5}‘

Veni a descubrir nuestra nueva edicion limitada este sabado
a las 17:00 hs. jConfirma tu lugar!

Pantalla de "Opciones generadas con IA" con asuntos y preheaders sugeridos.

La eleccidn no es excluyente: pueden seleccionarse un asunto y un preheader que
pertenezcan a sugerencias diferentes, o no seleccionar ninguno y mantener los originales.

6.5 Kit de marca

arrobaMail incorpora un sistema de Kit de marca que centraliza la identidad visual y verbal de
cada cuenta. Una vez configurado, puede activarse al generar campanas con |IA para que el
contenido respete automaticamente los colores, el tono, el estilo visual y las frases preferidas
de la marca.

Qué es el Kit de marca

El Kit de marca es un perfil de identidad que concentra toda la informacion de disefio y
comunicacion de una marca: colores, tipografia, tono de voz, estilo visual, audiencia, CTAs
preferidos y frases clave. Cuando se genera una campana con IA y el Kit de marca esta
activo, la IA lo usa como referencia para tomar decisiones de disefo y redaccion
consistentes con la identidad de quien envia.

En lugar de describir en cada prompt "usa colores naranja, tono profesional, evita lenguaje
informal", el Kit de marca lo hace disponible de forma automatica y reutilizable.

Dénde se configura
Herramientas > Administracion de cuenta > Kit de marca

La pantalla muestra los kits existentes con su estado (Activo / Inactivo), la revision actual y
las acciones disponibles: + Nuevo, Guardar y Activar.

Dos formas de crear un Kit de marca
Desde una URL (recomendado): Se ingresa la URL del sitio web de la marca. La IA

analiza el sitio, extrae los colores predominantes, el estilo tipografico, el tono de voz y la
informacion de la empresa, y propone un kit completo para revisar y ajustar.
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Campanas anteriores: Permite seleccionar una campanfa realizada con anterioridad. La IA
analiza la campainia, extrae los colores, estilo, etc y propone un kit completo para revisar y

ajustar.

TIP — El analisis automatico desde URL es el punto de partida mas rapido, pero siempre
conviene revisar y ajustar el resultado. Los campos de tono de voz, frases preferidas y
estilo de CTA son los que mas impactan en la calidad del contenido generado: vale la
pena tomarse unos minutos para personalizarlos.

Campos del Kit de marca

El kit se divide en dos bloques: informacién de identidad visual y parametros de

comunicacion.

Identidad visual

Nombre del kit

Nombre de marca

URL del sitio

Logo

Color principal

Color secundario

Color de acento

Estilo tipografico

Densidad de texto

Identificador interno. Util si la cuenta gestiona mas de una marca.

El nombre publico de la marca tal como aparecera en el contenido
generado.

URL del sitio web. Se usa como fuente de analisis automatico y como
referencia.

URL directa de la imagen del logo. Se utiliza en la vista previa y puede
incluirse en emails generados.

Color dominante de la marca en formato hexadecimal.

Color complementario utilizado en fondos y elementos de soporte.

Color destacado para botones, CTA y elementos de énfasis.

Familia tipografica general: Sans-serif, Serif, Monospace, etc.

Controla la cantidad de texto por bloque: Baja, Media, Alta. Afecta qué
tan extenso genera el contenido la IA.
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Comunicaciéon y marca

Tono de voz

Estilo visual

Industria

Audiencia

Productos y
servicios

Estilo de CTA

Evitar

Frases preferidas

Firma de cierre

Describe como debe sonar la marca. Ejemplo: "Profesional,
educativo y confiable".

Define el enfoque estético general. Ejemplo: "Limpio, responsive y
orientado a plantillas".

Sector de actividad. La IA lo usa para contextualizar el contenido.

Descripcion del publico objetivo al que se dirigen las campanias.

Descripcion breve de qué ofrece la marca. La IA puede mencionar
esto en el cuerpo del email.

Define cémo deben formularse los llamados a la accién. Ejemplo:
"Botones directos y orientados a la accién".

Indicaciones de qué no debe hacer la IA: frases, practicas o estilos
que la marca no usa.

Términos o expresiones propias de la marca que la IA puede
incorporar.

Texto que cierra los emails generados. Ejemplo: "arrobaMail |
Plataforma de Mailing Profesional”.

Coémo usar el Kit de marca al generar una campaiia

Una vez que el kit estd guardado y activado, el proceso es simple:

1. Crear una campafia nueva y elegir la opcién Inteligencia Artificial.

2. Antes de escribir el prompt, activar el Kit de marca desde el selector disponible en el
panel de generacion.

3. Escribir el prompt con el objetivo de la campana (producto, fecha, oferta, CTA).
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4. La lA combinara las instrucciones del prompt con los parametros del kit para generar
el email.

El resultado es un email que respeta los colores de la marca, el tono definido, el estilo de
CTA Yy las frases preferidas — sin necesidad de detallar todo eso en cada prompt.

TIP — Se pueden tener mdltiples kits en una misma cuenta.

Esto es especialmente util para agencias que gestionan varias marcas: cada cliente
puede tener su propio kit activo y los emails generados con IA quedaran coherentes con
su identidad, independientemente del operador que los cree. Para activar un kit distinto,
simplemente cambiar la seleccion antes de generar.

Vista previa en tiempo real

El panel lateral derecho muestra una vista previa del kit mientras se edita: cdmo se ve el
logo, los colores, el boton de CTA con el estilo definido, la paleta de colores y la firma de
cierre. Permite verificar la identidad visual antes de guardar.

ATENCION — Un kit en estado "Solo lectura" no puede modificarse sin hacer clic en
Editar primero. Los cambios no se aplican hasta hacer clic en Guardar. Activar un kit sin
guardar los cambios previos descarta las modificaciones pendientes.
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7. Optimizacién antes del envio

Antes de mandar la campafia a miles de personas, hay un conjunto de chequeos que
aumentan significativamente las chances de éxito. Saltearlos suele costar caro en aperturas,
clics o entregabilidad.

7.1. Asunto: el primer filtro
El asunto determina si el email se abre o se ignora. Recomendaciones probadas:

* Longitud: entre 40 y 50 caracteres. Mas de eso se corta en pantallas moviles.

* Personalizacion: incluir el nombre del destinatario aumenta la apertura. Funciona
especialmente bien al inicio del asunto.

+ Claridad sobre creatividad: un asunto claro suele ganarle a uno ingenioso. La
gente decide en menos de un segundo.

« Evitar palabras de spam: GRATIS en mayusculas, OFERTA, URGENTE, $$$,
signos de exclamacion multiples. Activan filtros automaticos.

» Emojis con moderacién: un emoji tematico al inicio puede subir la apertura. Mas de
uno, o uno fuera de contexto, baja la profesionalidad.

7.2. Preheader: el complemento

Es el texto que aparece junto al asunto en la mayoria de los clientes de correo. Tiene 80-100
caracteres utiles. La regla mas importante: no repetir el asunto. Si el asunto dice "Nuevo blend
exclusivo en Palermo", el preheader debe agregar informacion ("Te esperamos este sabado
alas 17 hs. Cupo limitado").

7.3. Diseno mobile-first

Mas de la mitad de las aperturas ocurren en teléfonos. Si el disefio no funciona en movil, se
pierde la mitad de la audiencia. Reglas minimas:

* Ancho maximo del cuerpo del email: 600 pixeles.

* Botones de tamafio tactil: minimo 44 x 44 pixeles.

» Texto legible sin hacer zoom: cuerpo de al menos 14 pt, idealmente 16 pt.

» Imagenes con peso bajo y atributo ALT siempre presente, por si no cargan.

* Relacién texto/imagen aproximada de 60/40. Demasiada imagen es sefial de spam

para los filtros.
7.4. CTA: un solo objetivo

Cada campana debe tener un objetivo claro y un llamado a la accidn principal. Un email con
cinco botones que apuntan a cinco lugares distintos diluye la atencién y baja el CTR (click-
through rate). Un email con un solo botdn claro y prominente convierte mucho mejor.

TIP — El texto del botdn importa. "Hacé clic aca" funciona peor que "Reservar mi lugar" o "Ver
el catalogo". El verbo de accion especifico mejora el CTR de manera consistente.

7.5. Pruebas de envio sin costo

Antes de enviar masivamente conviene mandar pruebas a casillas propias. Esto permite
verificar:

* Visualizacién en distintos clientes (Gmail web, Gmail app, Outlook, Apple Mail).
» Funcionamiento de todos los enlaces.
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¢ Renderizacion en movil.

Personalizacion de variables (que el {{{$sus_name}}} se reemplace correctamente).
Las pruebas no se descuentan del plan ni activan estadisticas, son solo para validacién visual.

7.6. Analisis pre-envio con IA

arrobaMail ejecuta verificaciones técnicas automaticas y, ademas, ofrece un analisis de

contenido con IA antes del envio. El analisis con IA consume créditos (ver seccién 11), las
verificaciones técnicas son automaticas y gratuitas.

- 9 ] 9 (] ©
Nueva cam pana Destinatarios Remitente Email Opciones Resumen
Sumario y Revisidn « OPCIONES INICIAR ENVIO
Revisa que todo esté correcto para iniciar la campafia

Invitacion exclusiva: Nuevo blend en Fervor Café &3 Inicio de envios:

Ahora )

FERVOR CAFE

ASUNTO DEL EMAIL

Invitacion exclusiva: Nuevo blend en Fervor Café &

REHEADER

Te esperamos este sabado en Palermo Soho para una tarde de café [ 0/TaR
de especialidad.

RECCION DE

Una invitacién a los sentidos

Estimado/a {{{Ssus_name}}},

@ Verificaciones tecnicas «
Hay momentos que merecen ser saboreados con pausa. En Fervor

; ¥ 0 links validos
Café, hemos dedicado meses a perfeccionar un blend que captura la

esencia de nuestra pasion por el grano de especialidad v Spam score bajo (0/10)

Nos encantaria que nos acompaiies este sabado en nuestro refugio 7/ HTML OK (3.88KB)
de Palermo Soho para la presentacion oficial de esta edicion
limitada. Serd una tarde de notas complejas, aromas profundos y ia

ralidez de siemnre

@ Analisis de contenido
Enviar email de prueba @ EJECUTAR ANALISIS

Pantalla de Sumario y Revision, con verificaciones técnicas (links, spam score, HTML OK) y opcién de Ejecutar
Analisis con IA.

Verificaciones técnicas automaticas

El sistema corre tres chequeos previos sin costo:

* Validacion de enlaces: todos los links del email se verifican y se reporta cuantos
son validos.

* Spam score: puntuacién predictiva basada en palabras de riesgo, mayusculas,

caracteres especiales y estructura HTML. Un spam score bajo (cercano a 0) es
ideal.

+ HTML OK: verifica que el cédigo HTML esté bien formado y reporta el peso del
email.
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Analisis de contenido con IA

El analisis con IA va mas alla de los chequeos técnicos: evalla el copy, el balance entre texto
e imagenes, la claridad del CTA y la coherencia general. Devuelve recomendaciones
accionables. El costo aproximado es de 2 a 3 créditos por analisis.

7.7. Checklist final antes de enviar

¢ El remitente esta certificado (SPF y DKIM verde)?
¢ El asunto esta bien y no excede 50 caracteres?

¢ El preheader complementa el asunto sin repetirlo?
¢ Hay un unico CTA principal y es claro?

1
2
3
4
5. ¢Se vio el email en una prueba real desde celular?
6. ¢Los enlaces funcionan y van a la URL correcta?

7. ¢Las variables de personalizacién se reemplazan bien?

8. ¢El email lleva enlace de baja visible?

9. 4 El spam score esta bajo y los chequeos técnicos pasan?
1

0. ¢ La lista o segmentacion de destino es la correcta?
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8. Envio y programacion

Validado el contenido, queda definir cuando y como se entregan los correos. arrobaMail
ofrece envio inmediato, programacion para un momento especifico, y envios automaticos
disparados por eventos.

8.1. Envio inmediato

Al confirmar Iniciar envio, los mensajes empiezan a salir en ese momento. Es la opcion para
campanas urgentes, respuestas a eventos en tiempo real o piezas que ya fueron probadas y
validadas.

8.2. Envio programado

Permite definir fecha y hora exacta de inicio del envio. Es la opcion mas usada en
organizaciones con calendario editorial.

TIP — No existe un horario 6ptimo universal, pero hay tendencias por industria: B2B suele
rendir mejor entre martes y jueves, de 10 a 11 de la mafiana. B2C funciona mejor en horarios
de descanso (mafana temprano o tarde-noche). Conviene probar y medir.

8.3. Velocidad de entrega y reintentos

La velocidad de envio real no la decide el usuario: la decide aMailMTA. El motor adapta la
velocidad a la capacidad y reputacién de cada proveedor de destino, y aplica backoff
automatico cuando un ISP empieza a rechazar. Esto se cubre en detalle en la seccion 9.

Los reintentos también son automaticos. Si una casilla esta temporalmente caida, el sistema
intenta de nuevo mas tarde. Si la direccidén no existe, se descarta sin reintento y el suscriptor
pasa a bloqueado.

8.4. Estados del envio
Durante el envio, la campafia pasa por estos estados visibles en la seccién Campafias:

* En cola: esta esperando turno o el horario programado.

» En envio: los emails estan saliendo. La barra de progreso muestra avance en
tiempo real.

+ Completado: todos los mensajes fueron procesados. Las estadisticas siguen
actualizandose con aperturas y clics durante dias 0 semanas.

» Pausado: el envio fue interrumpido manualmente.

8.5. Recomendaciones de frecuencia

La pregunta mas frecuente es ";cada cuanto puedo enviar?". No hay una sola respuesta,
pero estos son los rangos saludables:

B2B / Servicios 1 a 2 envios por semana La audiencia busca contenido
util, no presién comercial.

B2C 1 a 3 envios por semana Promociones, novedades,
recordatorios. Variar formatos.

E-commerce 2 a 4 envios por semana Incluye transaccionales (carrito
abandonado, recordatorios).
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Tipo de negocio Frecuencia recomendada Comentario

Newsletter 1 envio por semana o mes La regularidad importa mas que
el volumen.
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9. Entregabilidad, reputacién y Health Score

La entregabilidad es la disciplina que estudia por qué un email llega a bandeja de entrada y
otro va a spam, aun cuando ambos parecen idénticos. Para arrobaMail es un eje central: hay
infraestructura propia, herramientas de monitoreo y procesos automaticos de proteccion de
la reputacion.

9.1. aMailMTA: el motor de envio propietario

aMailMTA es el motor de envio desarrollado por TECSID. Esta escrito y disefiado
especificamente para maximizar la entregabilidad en ISP modernos.

Qué hace aMailMTA por debajo

» Traffic shaping inteligente por ISP: perfiles preconfigurados para Gmail, Outlook y
Yahoo. Cada destino tiene su motor de entrega con conexiones persistentes, rate
limiting y throttling optimizado para esa plataforma.

+ Backoff automatico: si un ISP empieza a rechazar, aMailMTA reduce la velocidad
por si solo en lugar de seguir golpeando. Esto protege la reputacion de las IPs.

* IP Warmup integrado: calendarios configurables (conservador o agresivo) para
calentar IPs nuevas de manera gradual y segura, con graduacién automatica.

* VirtualMTA (VMTA): pools de IPs con estrategias de seleccién (round-robin, least-
used, random) y asignacién inteligente por campana.

* Reintentos adaptativos: politica de reintentos segun el tipo de error. "Mailbox full"
espera mas, "rate limited" respeta el retry-after del servidor, los hard bounces se
reportan al instante sin reintento.

+ Bounce handling completo: manejo de rebotes sincronos y asincronos (DSN), con
clasificacion automatica por tipo y cédigo.

9.2. Health Score: la reputaciéon en un solo numero

El Health Score es un puntaje de 0 a 100 que resume la salud reputacional de la cuenta o del
envio. Se calcula sobre diez factores ponderados: tasa de rebotes, tasa de quejas, calidad
de las importaciones, higiene de las listas, autenticacion de remitentes, comportamiento
histérico y otros.

80-100 Saludable Mantener las practicas actuales.

60-79 Atencion Revisar qué cambio y corregir
antes de que empeore.

40-59 Riesgo medio Pausar campanas grandes y
depurar listas.

0-39 Critico Detener envios no esenciales y
contactar soporte.
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Historial de reputacion

Fecha Puntos Anterior Nuevo valor 2
11/2/2026 +1 16 17 @
12/1/2026 +2 14 16 @
13/12/2025 +3 11 14 @
12/12/2025 +5 6 11 @
29/11/2025 +1 3 6 @
28/11/2025 +2 3 5 @
25/11/2025 +1 2 3 @
16/11/2025 +1 1 2 @
12/11/2025 -80 12 1 @
1/11/2025 +1 11 12 ®

Vista del historial de reputacion con la evolucién del score en el tiempo.

9.3. Acciones correctivas frente a problemas
Si el Health Score baja o aparecen flags, las acciones inmediatas son:

1. Depurar rebotes permanentes con la herramienta de depuracién (seccién 10.5).
2. Pausar las campafias no criticas hasta normalizar la reputacion.

3. Revisar los ultimos envios: ¢ hubo importaciones recientes? ; Cambié el remitente?
¢Aumento la frecuencia?

4. Si el problema es masivo, contactar al soporte de TECSID.
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10. Estadisticas y analisis con Amanda IA

Cada campania enviada genera un reporte estadistico detallado y, una vez transcurridos siete
dias, un analisis con IA que interpreta los resultados y propone mejoras concretas.

10.1. Métricas tradicionales

Se acceden desde Campanfas > [nombre de la campafia] > Estadisticas. La pantalla muestra
siete pestafias: Resumen, Aperturas, Clicks, Rechazados, Dispositivos, Analisis IA, Log de
Suscriptores y Herramientas.

Resumen Campafia Aperturas Clicks Rechazados Dispositivos Analisis 1A Log de Suscriptores Herramientas
SUSCRIPTORES ENTREGADOS APERTURAS CLICKS RECHAZADOS
1.547 1.300 212 13 247
# Bajo-84% Regular - 16% Regular - 1% # Alto - 15%
1547 16% 1% 6% 1%

Salud técnica — REVISAR

211 Hard Bounces - 13% 2 Denuncias 0 Pre-blogueados 36 Soft Bounces

EMBUDO DE CONVERSION

Suserprores _

Enviados

Aperturas _
Clicks .

[ Q La mayor caida ocurrié entre Entregados y Aperturas. Prueba mejorar el asunto del email para aumentar las aperturas.

Pantalla principal de Resumen con todas las métricas y embudo de conversion.

Métricas de entrega
* Procesados: cantidad total de suscriptores intentados.

* Entregados: correos aceptados por el servidor del destinatario. Tasa ideal: superior
al 95 %.

* Rechazados (bounces): soft bounces (temporales, reintentables) y hard bounces
(permanentes, se bloquean).

* Denuncias: destinatarios que marcaron el correo como spam. Cada queja golpea
fuerte la reputacion.
Métricas de interaccion

* Aperturas unicas: cuantos suscriptores diferentes abrieron. Tasa promedio en
industria: 15 a 25 %.

* Open Rate: aperturas unicas dividido entregados.

* Clics totales y CTR: click-through rate (clics sobre entregados). Tasa promedio: 2 a
5 %.
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» CTOR: click-to-open rate (clics sobre aperturas). Mide qué tan efectivo es el
contenido para quien abrié. Promedio: 10 a 15 %.

+ Desuscripciones: tasa aceptable bajo 0,5 %. Tasa de alerta sobre 2 %.

10.2. Embudo de conversion y Leads Directos

arrobaMail 2026 incorpora una métrica nueva: Leads Directos. Identifica clics a canales de
contacto directo (WhatsApp, Telegram, mailto, teléfono y plataformas de agenda como
Calendly o Cal.com), y los muestra como KPI especifico y como paso adicional en el embudo
de conversion.

Por qué importa: un clic en WhatsApp es muy distinto a un clic en una nota del blog. El primero
es un prospecto caliente que quiere contactar ya. La nueva métrica permite separar interés
general de intencion de conversion.

Lectura del embudo

El embudo muestra la progresién de cada paso del recorrido del suscriptor:

Suscriptores — Enviados — Entregados — Aperturas — Clicks — Leads Directos

La gran caida suele ocurrir entre Entregados y Aperturas (problema de asunto o reputacién)
o entre Aperturas y Clicks (problema de contenido o CTA). El sistema marca dénde esta la
mayor pérdida y sugiere qué optimizar.

¢ La mayor caida ocurrié entre Entregados y Aperturas. Prueba mejorar el asunto del email para aumentar |as aperturas.

Embudo de conversion completo con porcentajes y diagnostico de la mayor caida.

Clicks por canal

Los clics se agrupan automaticamente en categorias:
» Leads Directos: WhatsApp, Telegram, teléfono, mailto, agendas.
* Redes sociales: Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, X, LinkedIn, Pinterest.
» Sitio web: el resto de los enlaces hacia paginas propias.

Link Unicos Totales % del total
https://arrobamail.com/gratis @ 1 12 45.8%
https://arrobamail.com © 7 8 29.2%

https://arrobamail.com/amanda @ 6 6 25%

Vista de Clicks detallada con categorizacién por canal.

10.3. Analisis demografico y tecnolégico

La pestafa Dispositivos muestra como y desde donde se leyo la campafa: pais y ciudad de
apertura, tipo de dispositivo (computadora, tablet, moévil), sistema operativo, navegador y
cliente de email. Esta informacién es la base para muchas decisiones de disefio y
segmentacion.

@ TIP — Si el 75 % de las aperturas vienen de movil pero el disefio no es responsive, esa
campafna dejo plata sobre la mesa. Revisar siempre el desglose por dispositivo después del
primer envio grande.
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10.4. Analisis con Amanda IA

Siete dias después del envio (tiempo necesario para que se acumulen aperturas y clics
representativos), arrobaMail ofrece un analisis con |IA que interpreta todos los datos y
devuelve un reporte estructurado con score, fortalezas, oportunidades y acciones priorizadas.

Estructura del analisis con IA
Cada analisis devuelve los siguientes bloques:

» Score general (0-100): puntaje compuesto que resume la salud de la campana.
* Resumen ejecutivo: diagnostico en lenguaje claro de pocas lineas.

* Cuatro dimensiones evaluadas: Deliverability (entregabilidad), Engagement
(interaccion), Calidad de Contenido y Calidad de Listas. Cada una con su propio
rating: Bueno, Regular, Atencion.

* Tendencias: patrones detectados a lo largo del tiempo (cuando se compara con
campanas anteriores).

» Recomendaciones priorizadas: lista de acciones con prioridad Alta, Media o Baja,
cada una con un beneficio esperado.

Analisis 31/3/2026 - 5/4/2026

85 RESUMEN EJECUTIVO

La cuenta muestra un desempefio inicial sélido con una tasa de apertura del
60% y una entregabilidad perfecta del 100%. Aunque el volumen de envios es
muy bajo, los indicadores de salud de |a cuenta son dptimos, manteniendo un
Health Score de 100.

+ Bueno A Atencion v Bueno
® Deliverability Engagement
La entregabilidad es excelente con un 100% de correos La tasa de apertura Unica es del 60%, superando
" entregados (5de 5). No se. ampliamente &l benchmark genera
® Calidad de contenido ® Calidad de listas
A pesar del alto interés generado por el asunto La base de datos es pequefia (5 suscriptores) pero
* (reflejado en las aperturas), el . " activa. Se observa una higiene.

Tendencias Mejores practicas
actividad concentrada en un solo dia (31 El usuario esta siguiendo buenas practicas de higiene
on dos campafias e... nicial, manteniendo una b..

) Recomendaciones

+ Verificar la configuracion del seguimiento de clics (click tracking) en las campafias. ALTA

Optimizar el disefio del contenido con botones de llamada a la accidn (CTA) prominentes.

Panel completo de IA Insights con score 85/100, las cuatro dimensiones evaluadas y las recomendaciones
priorizadas.
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Chat con |A dentro del analisis

El reporte no es estatico: incorpora un chat para profundizar. El usuario puede preguntar
cosas concretas y la IA responde apoyandose en los datos del analisis.

Ejemplos de consultas reales:

» ";Por qué mi tasa de clics es baja en esta campana?" — la |A identifica
posicionamiento del CTA, nimero de enlaces, urgencia o falta de scarcity, etc.

» ";Por qué no se entrego ese correo especifico?" — la |A explica si era una direccion
bloqueada, un hard bounce previo, o una blacklist global.

« ";Qué segmento de mi audiencia es mas valioso?" — la |A cruza dispositivo,
geografia y comportamiento histérico para identificar el subconjunto mas rentable.

y por que no se entrego

& Larazon por la que ese correo no se entregd es técnica y ocurre
antes de que el mensaje siquiera salga de la plataforma.

Analizando tus datos, vemos que tenias 5 destinatarios
seleccionados, pero el sistema solo marco 4 como "enviados" y
esos mismos 4 fueron entregados. Como tu contador de rebotes
{bounces) esta en 0, esto significa que el sistema ni siquiera intentd
enviar el correo al quinto destinatario.

Aqui te explico las razones mas probables de por qué la plataforma
blogued ese envio automaticamente:

Lista de exclusion o Blacklist: Ese destinatario probablemente
ya estaba en tu "lista negra” global. Esto sucede si en pruebas

anteriores esa direccion marcé un correo como spam o se dio
de baja (Unsubscribe).

Rebotes permanentes previos (Hard Bounces): Si esa direccion
de correo fallé en campafias anteriores (por eiemolo. poraue el

Preguntale algo sobre este analisis...

Captura del chat IA dentro del analisis, con una pregunta puntual sobre por qué un correo no se entregoé.

10.5. Herramientas de campana
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Cada campana tiene un tab Herramientas (y un menu de tres puntos en estadisticas) con
acciones especificas para esa campafa.

Acciones disponibles

Descargar PDF: reporte ejecutivo con las estadisticas principales, listo para
presentar a un cliente o director.

Descargar log de suscriptores: archivo Excel (.xIsx) con detalle de actividad por
hojas: Opens, Clicks, Bounced, Blocked, Complaint, Unsubscribed.

Reenviar a no lectores: manda la campafa otra vez a los suscriptores que no la
abrieron. Util para subir aperturas con un asunto distinto.

Reenviar a rechazados: reenvia a direcciones con bounce temporal o spam,
eligiendo qué tipos reenviar.

Depuracidn: elimina de las listas las direcciones que rebotaron. Permite filtrar por
tipo (rechazo temporal, permanente, interpretado como spam).

Ver mensaje / Usar como plantilla: acceso rapido al contenido del email y
reutilizacion como plantilla para futuras campanas.

Resumen Campaiia Aperturas Clicks Rechazados Dispositivos Analisis |1A Log de Suscriptores Herramientas Action Log

A Herramientas de campaiia

Acciones disponibles para esta campaiia: descargas, reenvios y depuracion.

[ Descargar PDF 4 DESCARGAR ‘ Descargar log de suscriptores ( # DESCARGAR |
Descarga un reporte en PDF con las estadisticas - Descarga un archivo Excel con el detalle de -
principales de esta campafia actividad de cada suscriptor (aperturas, clicks,

rebotes, etc).

&7 Reenviar a no lectores & REENVIAR ] 4! Reenviar a rechazados ( £ REENVIAR |
Reenvia este mensaje a todos los suscriptores que - Reenviar este mensaje a las direcciones que tuvieron
no hayan abierto el email. rechazo temporal o fueron marcadas como spam
Rechazo temporal
Interpretado como spam
= Depuracién § DEPURAR

Eliminar de las listas de suscriptores las direcciones
con rechazos. Las direcciones inexistentes se
bloquean automaticamente

(O Borrar rechazo temporal

(<]

Borrar rechazo permanente

(O Barrar interpretado como spam

Vista del tab Herramientas con todas las acciones disponibles.

10.6. Lectura de los resultados
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Una campana con 1.000 enviados, 950 entregados, 380 abiertos y 12 conversiones reales
representa un 1,2 % de conversion sobre enviados. ¢ Esta bien? Depende de la industria. E-
commerce promedia 0,5 a 1 %. Servicios B2B puede llegar a 2-5 % en campafias bien
dirigidas. Lo importante es la evolucién contra los propios envios anteriores, no contra
benchmarks externos.
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11. Créditos IA

Las funciones de inteligencia artificial dentro de arrobaMail funcionan con un sistema de
créditos. Esto permite a cada cuenta controlar el consumo y planificarlo. Las funciones
tradicionales (editor drag & drop, importar, segmentar, enviar, ver estadisticas) no consumen
créditos.

11.1. Qué consume créditos

Generacion de campana ~ 2 créditos
HTML con IA

Campana con |IA + 1 ~ 14 créditos
imagen generada

Campania con IA + 2 ~ 25 créditos
imagenes generadas

Generacion de asunto y ~ 1 crédito
preheader con IA

Analisis pre-envio con IA ~ 3 créditos
Analisis post-envio de ~ 2 créditos

campafia con |IA
Andlisis comparativo (varias =~ 4 créditos
campanas)

Estos consumos son referenciales y pueden variar segun la complejidad del pedido, la
longitud del contenido generado, la calidad de imagen solicitada, los reintentos o
regeneraciones.

11.2. Qué NO consume créditos

» Crear campanas con plantillas, drag & drop, modo HTML o desde URL.
» Importar suscriptores, segmentarlos, depurar bases.

* Programar y enviar campanas.

* Ver estadisticas tradicionales y exportar reportes PDF / Excel.

« Configurar formularios, automatizaciones y crear remitentes.

* Chatear con la IA en el analisis.

11.3. Caso de uso tipico

Para una organizacién que envia cinco campanas al mes y aprovecha la |A en todas ellas, el
consumo aproximado es:

« Por campaiia: creacion con 1 imagen IA (=14) + andlisis post-envio (=2) = 16
creditos.

+ Cinco campaias al mes: 5 x 16 = 80 créditos al mes.

+ Si se agrega analisis pre-envio (=3) y generacion de asunto (=1) en cada
campana: 5 x 20 = 100 créditos al mes.

Para una agencia que gestiona varios clientes, el calculo escala linealmente con el volumen
de campanas.
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Buenas practicas para el uso de créditos

Hacer prompts especificos en el primer intento, para minimizar regeneraciones.

Pedir cambios concretos en el chat IA en vez de regenerar desde cero ("hacelo mas
corto" gasta menos que volver a generar todo).

Aprovechar los analisis IA en campafas representativas (las grandes), no en
pruebas técnicas chicas.
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12. Automatizaciones, formularios e integraciones

Mas alla del envio puntual de campafas, arrobaMail permite automatizar procesos completos
y captar suscriptores directamente desde el sitio web. Esta seccién cubre los tres
mecanismos: automatizaciones, formularios y la integracién por API.

12.1. Automatizaciones

Una automatizacion es un flujo de trabajo que se ejecuta automaticamente cuando ocurre
un evento determinado, sin intervencién manual. Sirve para mensajes de bienvenida,
recordatorios, secuencias de onboarding, recuperacion de carrito, cumpleanos, y casos de

uso mas complejos con ramificaciones condicionadas y delays personalizados.

Las automatizaciones evolucionaron de una estructura simple de eventos—acciones a un
sistema visual basado en flujos. Ahora podés crear procesos multi-rama con condiciones
avanzadas, bifurcaciones (A/B splits), delays variables y acciones anidadas. Disefo visual

tipo Zapier: nodos conectados por aristas, con configuracion granular de cada paso.

Anatomia de un flujo de automatizacién

Un flujo se compone de cinco elementos clave:

« Trigger (nodo inicial): evento que inicia el flujo (suscripcion, clic, aniversario, evento
web, tag agregado, etc.)

« Condition (nodo condicional): bifurcaciones basadas en datos del suscriptor,
comportamiento o valores personalizados.

- Delay (nodo de espera): pausa entre acciones (minutos, horas, dias, o aniversarios).

« Action (nodo de accién): enviar email, agregar tag, actualizar campo, llamar API
externa, etc.

- Exit: salida del flujo o ramificacion de error.

Coémo crear un flujo desde cero

—_—

Ir a Automatizacion > Crear nuevo flujo.
2. Seleccionar el Trigger (evento inicial). Opciones disponibles:

subscribe: nuevo suscriptor en una lista.

unsubscribe: suscriptor se desuscribe.

open: abre un email especifico (se puede elegir cual).

click: hace clic en un enlace dentro de un email.

event: evento web personalizado (trigger desde JS en tu sitio).
anniversary: fecha (cumpleanos, aniversario de suscripcion, etc.).
site_track: evento de rastreo del sitio web.

tag_added: se agregé un tag al suscriptor.

tag_removed: se quito un tag.

field_changed: cambié un campo personalizado.
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Arrastrar nodos al canvas. Comenzar con trigger, luego anadir condiciones, delays y
acciones.

Configurar cada nodo: trigger especifico, condiciones precisas, emails con opcién de
generacion con |A, delays exactos.

Conectar nodos con aristas. Cada arista define la condicidon de progresion (si/no,
cumple/no cumple).

Definir opciones globales del flujo: fecha de inicio/fin de validez, politica de reentry
(nunca, siempre, tras completar, cooldown).

Activar el flujo. El sistema valida que haya al menos un trigger y una accion.

Emails dentro de automatizaciones con IA

Cuando configuras una accion de envio de email dentro de un nodo, ahora tenés opcion de

generar el contenido con |IA. Podés escribir un prompt describiendo qué queres comunicar, y

la IA genera el HTML, asunto y preheader listos. Esto consume créditos IA, igual que en

campafnas normales (seccion 11).

Al crear un nodo de accion que envie email:

Elegir "Enviar Email" como accion.

Seleccionar plantilla de la galeria, o presionar "Generar con IA".
Escribir un prompt en lenguaje natural si usas IA (contexto, tono, CTA).
Personalizar variables de suscriptor {{{$sus_name}}}, {{{$ciudad}}}, etc.
Guardar y continuar con el préximo nodo.

12.2. Formularios de suscripcion v2

El sistema de formularios fue reemplazado por completo en 2026. Los nuevos formularios v2
se construyen con un Form Builder visual, son embebibles en cualquier sitio web, y usan un
widget auto-actualizable: si se modifica el formulario, los cambios se reflejan sin tocar el
codigo del sitio del usuario.

Crear un formulario

1.

En la lista de suscriptores, ir a la pestana Formularios y hacer clic en + Crear
formulario.

Elegir uno de los cuatro templates:

Default: disefio limpio y neutral.

Modern: estilo de tarjeta con sombra.

Compact: una sola linea, ideal para encabezados de pagina.
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» Branded: con logo y titulo destacado.

1. Definir si el formulario es Inline (insertado en el contenido) o Popup (con triggers
configurables: delay, scroll del 50 %, exit intent).

2. Configurar los campos: ademas de email y nombre, pueden agregarse campos
personalizados de la lista mediante drag & drop.

3. Personalizar estilos: colores, tipografia, bordes, texto del botdn, todo con preview en
vivo.

4. Activar double opt-in (recomendado).
5. Copiar el cédigo de insercion y pegarlo en el sitio web (antes del cierre de </body>).

arrobamail_demo

<« ‘ * IMPORTAR || ‘2 AGREGAR SUSCRIPTOR || =. VER SUSCRIPTORES |

83 Dashboard €& configuracién +&, Referidos cp campos Personalizados

i

Formularios X Herramientas £0) Registro de cambios

+ CREAR FORMULARIO

+ CREAR FORMULARIO

Pantalla de Formularios dentro de la configuracién de la lista, con la opcién Crear Formulario.

Anti-bot multicapa
Los formularios v2 incorporan varios mecanismos para evitar registros automatizados:
» Honeypot: campo invisible para humanos, los bots lo completan y son detectados.
+ Timing: envios demasiado rapidos se rechazan.
+ JS token: valida que la peticién venga de un navegador real.
* Rate limit por IP: limita la cantidad de envios desde la misma direccion.
* ALTCHA: sistema Proof-of-Work (sin cookies, sin limite de dominios) que reemplaza
a reCAPTCHA. No frustra al usuario con desafios visuales.
Double opt-in con tokens HMAC
Cuando el double opt-in esta activo, al completar el formulario el suscriptor recibe un email
con un enlace de confirmacion.
Plantillas de emails de formulario editables

Desde Herramientas > Plantillas de formularios, los usuarios pueden personalizar los emails
automaticos del sistema:

+ Email de validacion: el que lleva el link de confirmacion double opt-in.
+ Email de bienvenida: el que se envia al confirmar la suscripcion.
Ambos son editables: asunto, cuerpo HTML y variables dinamicas.

12.3. Landing pages de suscriptor
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Las paginas de desuscripcion y de actualizacion de datos del suscriptor fueron redisenadas
por completo. Ahora muestran el branding del cliente (logo, colores, datos de la lista) en lugar
del de arrobaMail, y permiten al suscriptor actualizar su nombre y todos los campos
personalizados directamente.

12.4. Integracion por APl REST v3

La API evolucioné de v2 a v3 con arquitectura modular, mejor documentacién integrada,
nuevos endpoints para automatizaciones, webhooks y gestion avanzada de listas.
Autenticacion por JWT Bearer Token, respuestas estructuradas en JSON, y soporte

completo.

La APl REST v3 permite integrar arrobaMail con sistemas propios mediante JSON y
autenticacion JWT. La documentacién publica reune 11 modulos y mas de 100 endpoints
para administrar suscriptores, listas, campafas, automatizaciones, estadisticas,

transaccionales y otras operaciones sin depender del panel.

A diferencia de una operacion manual desde la interfaz, la integracion por API permite que
arrobaMail forme parte de procesos propios del negocio: una compra en un e-commerce,
una inscripcion a un curso, una carga desde un CRM, una actualizacion de estado en un

sistema interno o un evento personalizado que deba disparar comunicaciones automaticas.

Cuando conviene usar la API
- Cuando un sistema externo necesita crear, actualizar o consultar suscriptores en
tiempo real.
« Cuando se requiere enviar campafas o comunicaciones desde un backend propio.

« Cuando un CRM, e-commerce o sistema de gestion debe sincronizar listas, campos

personalizados, tags o estados.
- Cuando se necesitan métricas, logs o estadisticas para tableros externos.

« Cuando se desea conectar arrobaMail con automatizaciones mas complejas que

dependen de eventos externos.
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ATENCION — Remitentes y permisos — Para crear campafias o enviar correos desde la
API, el remitente utilizado debe estar verificado y certificado en la cuenta. Si el remitente no

esta autorizado, la API respondera con error y el envio no se ejecutara. Ver seccion 3.3.

Autenticaciéon y acceso

La URL base de la API v3 es:

https://envios.arrobamail.com/v3/api/

La autenticacion se realiza mediante JWT Bearer Token. El token se obtiene con el endpoint
POST /auth/getToken y debe enviarse en el header Authorization de cada solicitud

protegida.

Authorization: Bearer <token>

Ejemplo para obtener un token:

POST /auth/getTokenContent-Type: application/json{ "username": "tu_usuario", "pass":

"tu_contrasena", "rememberMe": true, "locale": "es"

Formato general de error de la API:

{ "error": true, "code": "error_code", "message": "Descripcion legible del problema"}

Maédulos principales de la API

Médulo Endpoints Descripcion

Auth 2 Obtener token JWT, cerrar sesién

Campaigns 22 CRUD campanas, estadisticas, logs, links trackeados

Lists 24 Gestidn completa de listas, campos personalizados,
importacién

Segmentations 13 Crear segmentaciones legacy y V2 (grupos de
condiciones)

Senders 3 Crear y listar remitentes certificados

Templates 3 Listar, obtener y eliminar plantillas

Dashboard 4 Estadisticas y metricas del usuario
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Search 2 Busqueda de usuarios y suscriptores

Subscription 3 Endpoints publicos de autoservicio de suscriptores

Automations 9 CRUD flujos V2, activar, pausar, estadisticas,
enrollments

Flujos de integracién recomendados

Tres escenarios tipicos con la secuencia de pasos recomendada para cada uno:

Alta de suscriptor desde un CRM

Obtener token con POST /auth/getToken

Crear o identificar la lista destino con GET /lists

Crear el suscriptor con POST /lists/:id/subscribers (email, nombre, campos
personalizados)

Registrar el resultado en el CRM (éxito o error)

Usar segmentaciones o automatizaciones para comunicaciones posteriores

Envio de comunicacion desde un sistema propio

o kw0 D=

Validar que exista un remitente verificado con GET /senders

Preparar asunto, preheader y HTML del mensaje

Definir listas o0 segmentaciéon destino

Crear la campana con POST /campaigns

Consultar estadisticas posteriores con GET /campaigns/:encid/stats/subscriber-
actions

Tablero externo de métricas

0N =

Autenticarse con POST /auth/getToken
Consultar dashboard, campafas o acciones de suscriptores
Normalizar métricas en el sistema externo

Actualizar el tablero segun la frecuencia necesaria

Endpoints de uso frecuente

Método

Endpoint Uso principal
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POST /auth/getToken Obtener token JWT para solicitudes
posteriores.

GET llists Listar listas disponibles con
estadisticas.

POST llists Crear una lista nueva.

POST llists/:id/subscribers Crear un suscriptor en una lista.

GET llists/:id/subscribers Listar o buscar suscriptores.

GET /senders Listar remitentes configurados.

POST /campaigns/test Enviar un email de prueba sin lista.

POST /campaigns/generate Generar contenido HTML con IA a
partir de un prompt.

POST /campaigns Crear y encolar una campana.

POST /campaigns/spamlikeCheck Verificar si el asunto/contenido tiene
riesgo de SPAM.

GET /campaigns/:encid/stats/subscriber- Consultar acciones de suscriptores.

actions

POST /automations Crear un flujo de automatizacion V2.

PUT /automations/:id/activate Activar un flujo de automatizacion.

GET /dashboard/campStats Estadisticas de campafnas del usuario
autenticado.

GET /users/me/aicredits Consultar créditos IA disponibles.

TIP — Antes de crear una campana real, usar POST /campaigns/test con el mismo HTML,
asunto y remitente. Esto permite validar formato, links, variables y entregabilidad basica sin

consumir el flujo completo de envio masivo.

Ejemplo practico: crear un suscriptor y enviar una campaia

El siguiente ejemplo resume una integracion tipica: el sistema externo autentica, carga un

suscriptor en una lista existente y crea una campana para enviar contenido HTML.

1) POST /auth/getToken

2) POST llists/{id}/subscribers

3) POST /campaigns/test <« validar primero
)
)

4) POST /campaigns < envio real

5) GET /campaigns/{encid}/stats/subscriber-actions
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Referencia técnica de endpoints

Los siguientes bloques documentan cada médulo con sus endpoints, parametros requeridos
y opcionales, codigos de error y notas técnicas relevantes para el desarrollo de
integraciones.

Moédulo 1 - Auth

POST /auth/getToken [Publico]

Obtiene el token JWT necesario para autenticar las solicitudes siguientes. Este endpoint es
publico y no requiere token previo. Soporta rate limiting por IP y por username.

Parametro Tipo Req. Descripcion

username string Si Usuario o email de la cuenta

pass string Si Contrasefa de la cuenta

rememberMe boolean No Si true, el token dura hasta 365 dias. Default: false
locale string No Cddigo de idioma: "en" o "es". Default: "es"

Errores posibles:

Status Caodigo Descripcion

500 ratelimit Usuario o IP bloqueado por exceder el rate limit
412 accountsuspended La cuenta esta suspendida

404 invalidcredentials Credenciales incorrectas

POST /auth/logout

Invalida el token activo y cierra la sesion. Util para integraciones que gestionan el ciclo de
vida del token explicitamente.

Modulo 3 - Campaigns

Le permite ver sus propias campanas.

GET /campaigns
Lista campanas con paginacion y filtros. Respeta el rol del usuario autenticado.

Query param Tipo Default Descripcion

limit number 25 Items por pagina



offset

status

number
string

string

POST /campaigns

Crea y encola una campanfa para envio masivo. frommail debe ser un remitente verificado.
El sistema verifica la cuota de envio disponible y detecta duplicados (mismo asunto +

mismas listas en las ultimas 24 hs).

Parametro

campname

asunto
html
fromname
frommail
listid
preheader
texto
replyto
seid
tracklinks
trackreads
trackconv
ganalytics

draftld

Tipo
string
string
string
string
string
string[]
string
string
string
number
number
number
number
object

number

Errores posibles:

Status
400
400
400
400
400
400
400

Codigo

invalidsender

subjectrequired

htmlrequired

listsrequired

duplicatecampaign
quotaexceeded

spamlikesendername

POST /campaigns/test

Envia un email de prueba a una direccion especifica sin activar estadisticas ni consumir
cuota. Un hash de contenido previene duplicados en una ventana de 10 minutos.

0
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Desplazamiento para paginacion
active | completed | draft | paused | stopped

Busqueda por nombre o asunto de campafia

Req. Descripcion

Si Nombre interno de la campana

Si Asunto del email

Si Contenido HTML del email

Si Nombre visible del remitente

Si Email remitente verificado en la cuenta

Si Array de IDs codificados de listas destino

No Texto de previsualizacion (complementa el asunto)

No Versién texto plano del email

No Email para respuestas

No ID de segmentacion a aplicar

No 1 = habilitar tracking de links

No 1 = habilitar tracking de aperturas

No 1 = habilitar tracking de conversiones

No Configuracion de integracion con Google Analytics

No ID de borrador guardado a convertir en campanfa
Descripcion

Remitente no verificado o sin certificacion SPF/DKIM
El asunto es obligatorio

El contenido HTML es obligatorio

Se requiere al menos una lista destino

Campafa duplicada detectada en las ultimas 24 horas
Cuota mensual de envios excedida

El nombre del remitente tiene similitud con spam
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Parametro : Descripcion

email string Si Direccion destino de la prueba
subject string Si Asunto del email de prueba
html string Si Contenido HTML

fromname string No Nombre del remitente
frommail string No Email del remitente

POST /campaigns/generate [consume créditos IA]

Genera contenido de campafa con inteligencia artificial a partir de un prompt en lenguaje
natural, o genera sugerencias de asunto y preheader a partir del HTML existente. Sujeto a
rate limit: 2 reg/min, 10 reg/hora.

Parametro : Descripcion

type string Si "campaignContent" para generar HTML completo |
"subjectandpreheader" para generar asunto y preheader

prompt string Cond. Prompt descriptivo. Requerido si type = campaignContent

bodyhtml string Cond. HTML del email existente. Requerido si type =
subjectandpreheader

images string(] No URLs de imagenes de referencia para incluir en la
generacion

Errores posibles:

Status Caodigo Descripcion

429 dailylimitreached Limite diario de generaciones con IA alcanzado
429 monthlylimitreached Limite mensual de generaciones con IA alcanzado
429 perminutelimitexceeded Demasiadas solicitudes por minuto

503 aiunavailable Servicio de |IA no disponible temporalmente

POST /campaigns/spamlikeCheck

Evalua si el asunto o el contenido HTML tienen caracteristicas similares al spam. Retorna
un score de riesgo. Se recomienda correr este chequeo antes de enviar cualquier campafa
a un volumen grande.

Parametro Tipo Req. Descripcion
subject string Si Asunto a evaluar
body string Si Contenido HTML a evaluar

POST /campaigns/importFromUrl

Importa el HTML de una campafa desde una URL externa. Los scripts son removidos
automaticamente del HTML importado. La URL debe ser HTTP/HTTPS y estar
publicamente accesible.

Parametro Tipo Req. Descripcion
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url string Si URL HTTP/HTTPS
accesible con el contenido
HTML

Status Caédigo Descripcion

400 invalidurl Formato de URL invalido

400 cantaccess  No se pudo acceder a la URL indicada

url

GET/POST/PUT /campaigns/draft/:id

Gestidn de borradores de campana. Los borradores permiten preparar el contenido de una
campana sin encolarla para envio. Se pueden convertir en campafas reales pasando el
draftld al endpoint POST /campaigns.

Operacion Endpoint Descripcion

GET /campaigns/draft/:id Obtiene el borrador por ID numérico

POST /campaigns/draft Crea un nuevo borrador con nombre, remitente, asunto
y HTML

PUT /campaigns/draft/:id Actualiza un borrador existente (merge parcial)

PATCH /campaigns/:encid

Actualiza campos especificos de una campafia existente. Solo los campos enviados se
modifican. Campos editables: campname, asunto, preheader, html, texto, fromname,
frommail, replyto, tracklinks, trackreads.

PUT /campaigns/:encid/status/stop | /resume

Pausa o reanuda una campana activa. Solo es posible pausar campanas con status 0, 1 0 3
(activa o en cola). Solo es posible reanudar campanas con status 4 (pausada).

Status Caodigo Descripcion
400 statusnotactive La campaia no esta en un estado activo (para stop)
400 statusnotpaused La camparia no esta pausada (para resume)

GET /campaigns/:encid/stats/subscriber-actions

Devuelve acciones paginadas de suscriptores para una campafia. Permite filtrar por tipo de
accion, email, rango de fechas y tipo de bounce.

Query param Tipo Default Descripcion

page int 1 Pagina de resultados

limit int 50 Items por pagina (25, 50, 100)

action string — open | click | bounce | complaint | unsubscribe | subscribe |
blocked

email string — Busqueda parcial por email de suscriptor

dateFrom int — Timestamp Unix de inicio del rango
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dateTo int — Timestamp Unix de fin del rango
bounceType string — "hard" o "soft"
sort string datedesc  datedesc | dateasc | emailasc | emaildesc

POST /campaigns/countRecipients

Cuenta cuantos destinatarios recibirian la campafia para una combinacion de listas y
segmentacion, antes de enviarla.

Parametro Req. Descripcion

lids string(] Si IDs codificados de listas

seid number No ID de segmentacién opcional
activesubsonly boolean No Si true, solo cuenta suscriptores activos

Modulo 4 - Lists

Gestion completa de listas, custom fields, importaciéon/exportacion y herramientas de
limpieza.

POST llists/:id/subscribers

Crea un suscriptor en la lista indicada. Si el email ya existe, retorna error 409. El campo
confirmado en true (default) suscribe directamente; en false, el suscriptor queda en estado
pendiente hasta la validacion.

Parametro : Descripcion

email string Si Email del suscriptor (Unico en la lista)

nombre string No Nombre del suscriptor

confirmado boolean No true = suscripto activo. false = pendiente de
confirmacion

customFields object No { "fieldld": "value" } — mapa de campos

personalizados

Status Codigo Descripcion
400 emailrequired El campo
email es
obligatorio
400 invalidemailfor ~ Formato de
mat email
invalido
409 emailalreadyex El email ya
ists existe en

esta lista
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GET llists/:id/subscribers

Lista suscriptores con paginacioén, busqueda y filtros de estado. El maximo de items por
pagina es 100.

Query param Tipo Default Descripcion

limit number 50 Items por pagina (max 100)

offset number 0 Desplazamiento

q string — Busqueda por email o nombre

status string — active | unsubscribed | blocked | pending
sortBy string email email | nombre | cdate | lastOpen
sortDir string asc asc | desc

GET /lists/:id/subscribers/:sid/history | /campaigns

El endpoint /history devuelve el historial completo de actividad de un suscriptor. EI endpoint
/campaigns devuelve las campafias recibidas por ese suscriptor en los ultimos 90 dias. Util
para auditoria y diagndstico de entregabilidad.

POST llists/:id/tools/bulk-unsubscribe

Desuscribe o elimina suscriptores de forma masiva a partir de un array de emails.
Operacién asincrona con progreso en tiempo real via Socket.io (evento:
bulkOperationProgress). El scope determina si la accién aplica solo a esta lista o a todas las
listas de la cuenta.

Parametro Tipo Req. Descripcion

emails string(] Si Array de emails a procesar

action string Si "unsubscribe" = desuscribir | "delete" = eliminar

scope string Si "list" = solo esta lista | "global" = todas las listas de la cuenta

POST llists/:id/tools/remove-inactive

Elimina suscriptores inactivos segun los dias sin actividad indicados. Operacién asincrona
con progreso via Socket.io. Se recomienda usar GET /lists/:id/tools/preview-inactive primero
para ver cuantos contactos seran afectados antes de ejecutar.

Parametro Tipo Req. Descripcion

days number Si Dias de inactividad para considerar a un suscriptor como
inactivo

action string Si "unsubscribe" o "delete"

POST Jlists/:id/tools/import/analyze + /execute

Flujo de dos pasos para importar suscriptores desde archivo. Primero se llama analyze con
el archivo (xIsx, csv, txt; max 20MB) o texto plano, lo que devuelve un fileld y un preview de
las columnas detectadas. Luego se llama execute con ese fileld y el mapeo de columnas.

Parametro (execute) Tipo Req. Descripcion
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fileld string Cond. ID devuelto por /analyze. Alternativa al
campo text

text string Cond. Texto plano con emails. Alternativa al fileld

columnMapping object Si Mapeo { columnindex: fieldName } de
columnas a campos

Status Codigo Descripcion

400 noemailcol No se mape¢ la

umn columna de email

(obligatoria)

400 filenotfound  El fileld no existe o
ya expiroé

POST llists/:id/customFields

Crea un campo personalizado en la lista. EI nombre debe ser Unico en esa lista y no puede
exceder el limite de campos del plan.

Parametro : Descripcion

name string Si Nombre del campo (Unico en la lista)

type string Si text | dropdown | radio | date | multiline

required boolean No Si es obligatorio en formularios. Default: false

internal boolean No Si true, no es visible para el suscriptor en paginas publicas
default string No Valor por defecto

options string] No Opciones para campos de tipo dropdown o radio

Modulo 5 - Segmentations

Disponible en version legacy y V2. Se recomienda trabajar con V2 para todas las
integraciones nuevas.

POST /segmentations/v2

Crea una segmentacion V2 con grupos de condiciones. Los grupos se combinan con légica
OR entre si, y las condiciones dentro de cada grupo con légica AND.

Parametro Tipo Req. Descripcion

name string Si Nombre de la segmentacion (max 200 chars)

groups array Si Array de grupos de condiciones

listlds array No IDs de listas asociadas (limita los custom fields disponibles)
isActive boolean No Default: true

POST /segmentations/v2/:id/count | /preview
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Permite contar o previsualizar los suscriptores que coinciden con una segmentacion V2
antes de usarla en una campafa. Muy util para validar que el segmento tiene el tamafio
esperado.

POST /segmentations/migrate/:id | /migrate-all

Migra segmentaciones del sistema legacy al formato V2. Se recomienda migrar todas las
segmentaciones existentes antes de crear nuevas integraciones que dependan de filtros de
suscriptores.

GET /segmentations/conditions

Devuelve todas las condiciones y operadores disponibles para construir segmentaciones. Si
se pasan listlds, incluye también los custom fields de esas listas en los criterios disponibles.

Modulo 7 - Senders

POST /senders

Crea un remitente en la cuenta. El sistema valida que el email tenga formato correcto, que
el nombre tenga al menos 3 caracteres, y comprueba duplicados. Para dominios propios se
realizan chequeos de SPF/DKIM automaticamente.

Parametro Tipo Req. Descripcion
fromname string Si Nombre visible del remitente (min 3 chars)
frommail string Si Email del remitente (debe ser de dominio propio)

Modulo 9 - Dashboard

Estadisticas y métricas del usuario autenticado.

Método Endpoint Descripcion

GET /dashboard/subscribersLog Log de actividad de suscriptores (altas, bajas,
bounces).

GET /dashboard/hoursActivity Actividad agregada por hora del dia — util para
optimizar horarios de envio.

GET /dashboard/campStats Estadisticas de campanas: aperturas, clics, entregas,
bounces.

GET /dashboard/userUsage Uso de la cuenta: envios consumidos,

almacenamiento, créditos.

Mddulo 12 - Subscription [Publico — sin autenticacién]
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Endpoints publicos para el autoservicio de suscriptores. No requieren JWT. Se accede con
el ID codificado del suscriptor (xsid).

GET /subscription/:xsid

Devuelve los datos del suscriptor para la pagina de actualizacion de perfil. No retorna
campos marcados como internos. El xsid tiene el formato sid-lid-mid.

Status Cadigo Descripcion
404 notfound Suscriptor no encontrado
410 unsubscribed El suscriptor ya se desuscribi6

PUT /subscription/:xsid

Permite que el suscriptor actualice su nombre y campos personalizados desde la pagina
publica. Los campos de tipo date requieren Unix timestamp. Campos internos se ignoran
aunqgue se envien.

DELETE /subscription/:xsid

Desuscribe al suscriptor. Si se pasa el query param spam=1, se registra la baja como queja
de spam, lo cual impacta en el Health Score de la cuenta.

Modulo 16 - Automations

Flujos de automatizacion V2 con nodos y aristas. Arquitectura visual tipo diagrama de flujo.

POST /automations

Crea un flujo de automatizacion V2. El flujo necesita al menos un nodo de tipo trigger y uno
de tipo action para poder activarse.

Parametro Tipo Req. Descripcion

name string Si Nombre del flujo (max 200 chars)

triggerType string Si subscribe | unsubscribe | open | click | event | anniversary |
sitetrack | tagadded | tagremoved | fieldchanged

triggerConfig object No Cton)figuracién especifica del trigger (lista, campafia, campo,
etc.

validFrom string No Fecha de inicio de validez del flujo

validTo string No Fecha de fin de validez del flujo

reentry string No never | always | aftercompletion | cooldown

nodes array No Array de nodos del flujo (trigger, action, delay, condition,
absplit, exit)

edges array No Array de aristas que conectan los nodos

PUT /automations/:id/activate | /pause
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Activa o pausa un flujo. Para activar, el flujo debe tener al menos un nodo trigger y un nodo
action configurados. No se puede cambiar el triggerType mientras el flujo esta activo.

DELETE /automations/:id

Elimina el flujo y todos sus datos relacionados en cascada: enrollments, logs, nodos y
aristas. Operacion irreversible.

GET /automations/:id/enroliments

Lista los suscriptores actualmente en proceso dentro del flujo, con su estado actual. Util
para monitorear el progreso de flujos de onboarding o secuencias largas.

page number 1 Pagina de resultados
limit number 50 Items por pagina
status string — active | waiting | completed | exited | error

Criterios de implementacion segura
- Guardar credenciales y tokens fuera del cédigo fuente, usando variables de entorno
0 un gestor de secretos.

« Respetar limites de uso y rate limits, especialmente en endpoints de IA,

importaciones y procesos masivos.

« Registrar en el sistema externo cada operacion critica: alta de suscriptor, envio de

campafa, error de autenticacién, rechazo por cuota o remitente invalido.

- Validar emails y datos obligatorios antes de llamar a la API para reducir errores

operativos.

« Usar envios de prueba (POST /campaigns/test) antes de activar integraciones en

produccion.

« Monitorear rebotes, desuscripciones y quejas para no deteriorar la reputacion de

envio.

Resumen — La API v3 convierte a arrobaMail en una plataforma integrable: no reemplaza
la interfaz visual, sino que la complementa para automatizar procesos donde el origen del

dato o del evento esta fuera de la plataforma.

12.5. Webhooks y eventos externos
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Webhooks permite que arrobaMail reciba eventos en tiempo real desde Shopify,
WooCommerce, tu app, o cualquier plataforma que dispare HTTP POST. Esos eventos
pueden iniciar flujos de automatizacién, agregar tags, actualizar datos, o enviar campanas

inmediatamente sin intervencidon manual.

¢ Qué son los webhooks en arrobaMail?

Un webhook es una URL unica que tu sistema externo puede llamar con un POST cada vez
que ocurra algo importante:

« Cliente completé una compra en tu e-commerce — webhook dispara flujo de
confirmacién

» Usuario completd un formulario en tu app — webhook agrega email a lista y dispara
secuencia de onboarding

- Pago rechazado en Stripe — webhook dispara email de reintento de pago

Historial de eventos

Desde Herramientas > Historial de eventos se accede al registro completo de todos los
eventos enviados desde sistemas externos hacia arrobaMail para activar automatizaciones.

Es el log de auditoria de los webhooks entrantes.

Qué muestra el historial

- Evento recibido: nombre del evento (ej: order.completed, user.registered)
- Timestamp: fecha y hora exacta en que arrobaMail recibié el evento
- Payload: datos enviados en el POST (email, nombre, variables del evento)

« Automatizacién disparada: qué flujo se activd como consecuencia del evento

Para qué sirve en la practica

El historial de eventos es la herramienta principal para debuggear integraciones:
- Verificar que tu sistema externo esta enviando el evento correctamente a arrobaMail
- Confirmar que el payload tiene los campos esperados (email, variables, token)

+ ldentificar por qué una automatizacion no se disparé (evento malformado,

automatizacién pausada, email no encontrado)
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« Auditar el volumen de eventos entrantes por fecha o tipo

TIP — Cuando una automatizacién no se activa como se espera, el primer lugar para
diagnosticar es el Historial de eventos. Si el evento aparece como 'recibido’ pero la
automatizacion no arranco, el problema esta en la configuracion del flujo. Si el evento no

aparece, el problema esta en el sistema externo que deberia enviarlo.

12.6. Envios transaccionales

No todos los emails son campanas. Hay una categoria distinta —y igual de importante—

que opera bajo légica completamente diferente: los envios transaccionales.

¢ Qué es un email transaccional?

Un email transaccional es un correo automatico e individualizado que se dispara como
respuesta directa a una accién concreta de un usuario o a un evento del sistema. No es
masivo, no tiene lista de destinatarios: tiene un destinatario especifico y un momento exacto

en el que debe enviarse.

Ejemplos cotidianos:
« El cliente compra en tu e-commerce — llega la confirmacion de orden.
« Alguien se registra en tu plataforma — llega el email de bienvenida con credenciales.
« Un usuario olvid6 su contrasefia — llega el link de recuperacion.
« Se emite una factura en tu sistema de gestion — llega el PDF al cliente.

« Vence un turno, un pago o un contrato — llega la notificacion de aviso.

¢En qué se diferencia de una campana de email marketing?

Campaia de marketing Email transaccional
Destinatario Una lista de suscriptores Una persona especifica
Disparador Manual o programado por el Automatico, por evento del
usuario sistema
Momento de envio Elegido por el equipo de Inmediato al evento

marketing
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Frecuencia Periddica (semanal, mensual) Puntual, no repetitiva
Objetivo Comercial, promocional, Operativo o de servicio
informativo
Opt-out requerido Si, siempre No aplica (es un servicio, no un
comercial)

TIP — La gente espera el email transaccional y lo busca activamente. Por eso tiene tasas
de apertura mucho mas altas que las campanas (frecuentemente por encima del 50 %). Un

email transaccional mal entregado es un problema real para el negocio.

Coémo funciona en arrobaMail

arrobaMail no reemplaza el sistema del cliente. El sistema del cliente —su e-commerce, su
CRM, su app— sigue siendo el que detecta el evento y decide que hay que enviar un
correo. arrobaMail actua como el canal especializado de entrega: recibe la instruccién, la

procesa y entrega el mensaje con las mejores condiciones técnicas posibles.

Hay tres formas de conectar tu sistema con arrobaMail para envios transaccionales:

« API v3: tu sistema hace un POST HTTP a arrobaMail con el contenido del email. Es

el método mas comun y mas potente. Ver seccién 12.4.

+ Webhooks: arrobaMail recibe eventos de plataformas externas (Shopify,

WooCommerce, tu app) y ejecuta acciones automaticamente. Ver seccion 12.5.

« Automatizaciones: flujos configurados dentro de la plataforma que se disparan por

eventos especificos. Ver seccién 12.1.

ATENCION — Para envios transaccionales el remitente debe estar certificado con SPF y
DKIM, igual que para campafnas. Un email de recuperacion de contrasefia que termina en

spam es tan grave como perder una venta. Ver seccion 3.3.

Qué mejoré en arrobaMail 2026
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Los envios transaccionales existian desde versiones anteriores de arrobaMail, pero en 2026
se mejoraron tres dimensiones clave: la infraestructura de entrega y las herramientas de

creacion de contenido.

1. aMailMTA optimizado para transaccionales

El motor de envio procesa los emails transaccionales con prioridad sobre los masivos. Esto
garantiza que la confirmacion de compra de un cliente salga en segundos, no en cola detras

de un newsletter de 50.000 destinatarios.

+ Reintentos inteligentes: si el servidor del destinatario esta saturado, aMailMTA

reintenta automaticamente con backoff adaptativo.

« Traffic shaping: perfiles optimizados por ISP (Gmail, Outlook, Yahoo) para

garantizar la llegada a bandeja de entrada.

+ Velocidad: comunicacion directa via APl REST para reducir la latencia al minimo.

2. Generacion de contenido con |IA

Los emails transaccionales ya no requieren disefiarlos desde cero. La IA integrada puede
generar el HTML completo, el asunto y el preheader a partir de un prompt en lenguaje

natural.

+ Describis el caso: "Email de confirmacién de compra para una tienda de

indumentaria, tono amigable, con numero de orden y botdn para ver seguimiento”.

« LalA genera: HTML completo con variables dinamicas ({{{$sus_name}}},

{{{$orden_id}}}, etc.), asunto y preheader optimizados.

« Vos ajustas: revisas, pedis cambios en el chat IA y guardas como plantilla

reutilizable.

3. Plantillas de sistema editables

Los correos automaticos del sistema —como el email de validacion de double opt-in o el de
bienvenida— ahora son editables en asunto y cuerpo HTML. Esto permite que se vean

como parte de la identidad del cliente, no como correos genéricos de arrobaMail.

Casos de uso: paso a paso

Tres de los casos de uso transaccionales mas frecuentes, con la ruta de implementacion

recomendada en cada uno.
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Facturacion electronica automatica

Tu sistema de gestion emite una factura. En el mismo instante, el cliente debe recibir el PDF

adjunto por email. Sin intervencion manual.

Coémo implementarlo:

9.

10.

11.

12.

13.

Tu sistema detecta el evento: factura emitida, con email del cliente, nimero de
factura y URL del PDF.

Hace un POST a la API v3 de arrobaMail con el email del destinatario, el HTML del

mensaje y los datos dinamicos.

El HTML usa variables: {{{$sus_name}}}, {{{$nro_factura}}}, {{{$monto}}},

{{$link_pdf}}} para personalizar cada mensaje.

aMailMTA procesa y entrega el email en segundos, con tracking de apertura

activado.

En arrobaMail podés ver: si fue entregado, si fue abierto, si hubo rebote. Todo

queda registrado.

Ver seccion: 12.4. Integracion por APl v3 — Endpoint POST /campaigns

Secuencia de bienvenida con double opt-in

Un usuario completa un formulario en tu sitio. Debe recibir primero el email de confirmacion,

y al validar su direccion, el email de bienvenida. Todo automatico.

Coémo implementarlo:

7.

10.

11.

Configurar el formulario v2 de arrobaMail en la lista correspondiente, con double

opt-in activado.

Personalizar el email de validacion: desde Herramientas > Plantillas de
formularios, edita el asunto y HTML del correo de confirmacion.

Personalizar el email de bienvenida: el que llega cuando el usuario confirma su
direccion.

Crear una automatizacion con trigger 'subscribe’: que arranque cuando el

suscriptor se confirme (no cuando llena el form, sino cuando valida).

Agregar una secuencia de onboarding: Email 1 inmediato — Delay 3 dias —

Email 2 (primer contenido de valor) — Delay 5 dias — Email 3 (invitacion a accion).
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Codigo OTP / Recuperacion de contrasena

Un usuario solicita recuperar su contrasefna en tu plataforma. Tu sistema debe generar el
codigo y arrobaMail lo entrega de forma inmediata y confiable.
Coémo implementarlo:

5. Tu backend genera el cédigo OTP (6 digitos, con expiracién de 10 minutos).

6. Hace un POST a la API v3 de arrobaMail con email del usuario, asunto "Tu cédigo

de acceso" y HTML con el codigo dinamico.
7. El email sale de inmediato procesado con prioridad alta por aMailMTA.

8. En el dashboard de arrobaMail: verificar entrega en tiempo real. Si hay rebote, el

sistema lo registra y tu backend puede tomar accién (solicitar email alternativo, etc.).

Resumen: qué herramienta usar en cada caso

Caso de uso Herramienta Seccion de referencia
recomendada

Factura, recibo, confirmacion de APl v3 — POST 124

orden /campaigns

Bienvenida, onboarding, nurturing = Automatizaciones V2 121

Registro en formulario web Formularios v2 + 12.2y 121
Automatizaciones

Evento desde e-commerce Webhooks 12.5

(Shopify, WooC.)

OTP, recuperacion de contrasefia APl v3 — POST 12.4
/campaigns (prioridad)

Aviso de vencimiento o Automatizaciones V2 12.1

recordatorio (trigger: date)

Buenas practicas para envios transaccionales
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- Remitente diferenciado: usa una direccion especifica para transaccionales (ej: no-
reply@tuempresa.com o notificaciones@tuempresa.com), separada del remitente de

campanas. Protege la reputacién de ambos canales.

- HTML simple: los transaccionales no necesitan disefio elaborado. Textos claros, un

dato central visible y un CTA. El cliente busca informacion, no una pieza visual.

« Variables bien definidas: antes de enviar, validar que todos los campos dinamicos
({{{$nro_orden}}}, {{{$sus_name}}}, etc.) tienen valores. Un email con variables

vacias destruye la confianza.

« Sin link de desuscripcion obligatorio: los transaccionales no son comerciales, por
lo que no aplica la obligacién de baja. Pero si el email incluye contenido promocional

adicional, si debe tenerlo.

+ Monitoreo de rebotes: configurar un proceso automatico en tu backend que
consuma los rebotes de la APl de arrobaMail y los marque en tu base de datos. Un

email rebotado sin gestion es un cliente sin atender.

TIP — Los emails transaccionales son la cara operativa del negocio. No tienen el glamour
de una campana bien disefada, pero cuando fallan —o llegan tarde— el cliente lo nota de
inmediato. Tratarlos con la misma igualdad técnica que el resto de la plataforma es lo que

separa un sistema confiable de uno que "a veces funciona".

12.7. Integracion mediante MCP

arrobaMail 2026 incorpora soporte nativo para Model Context Protocol (MCP), el estandar
abierto que permite conectar plataformas directamente con asistentes de IA como Claude,
Cursor, VS Code o Windsurf. Una vez conectado, el asistente puede leer y operar tu cuenta

de arrobaMail en lenguaje natural, sin necesidad de escribir codigo.

¢ Qué es MCP y para qué sirve?

MCP (Model Context Protocol) es un protocolo abierto que permite que los asistentes de

inteligencia artificial se conecten directamente con herramientas externas. En lugar de que
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vos tengas que escribir cddigo para integrar arrobaMail con tu flujo de trabajo, simplemente

conectas el asistente con tu cuenta y le das instrucciones en lenguaje natural.

Algunos ejemplos de lo que podés pedirle a tu asistente de IA una vez conectado:

- "Mostrame el estado de mis ultimas 5 campanas"

« "¢Cuantos suscriptores tiene mi lista principal?"

+ "Agrega estos 3 emails a la lista de clientes"

- "Genera un borrador de campaiia para el lanzamiento del viernes"

- "Mostrame las estadisticas de engagement del ultimo mes"

El asistente entiende la pregunta, consulta arrobaMail en tiempo real y te responde con los

datos. No hace falta abrir la plataforma ni saber qué endpoint usar.

¢En qué se diferencia del APl v3?

APl v3

¢ Quién lo usa? Desarrolladores

¢,Coémo se opera? Cdédigo (POST, GET, headers,
JSON)

¢ Requiere programar?  Si

¢ Qué hace? Control total de la plataforma

¢, Cuando usarlo? Integraciones con sistemas
propios

MCP

Cualquier usuario con un
asistente IA

Lenguaje natural ("mostrame
mis campafas")

No

Operaciones frecuentes via
asistente

Flujo de trabajo diario con 1A

TIP — MCP no reemplaza a la API v3. Los convierte en capas complementarias: la API para

integraciones técnicas profundas, MCP para el trabajo diario asistido por IA. Un

desarrollador puede usar ambos al mismo tiempo.

Asistentes de IA soportados

La integracion MCP de arrobaMail es compatible con los principales asistentes del mercado:
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Asistente Tipo Ideal para

Claude Code CLI / terminal Desarrolladores, automatizaciones,
scripting

Cursor Editor de cédigo Desarrollo integrado con arrobaMail

VS Code Editor de cddigo Equipos técnicos con extension MCP

Windsurf Editor IA Flujos de trabajo de desarrollo asistido

Oftros clientes Cualquier cliente MCP Cualquier herramienta compatible con
el protocolo

Como conectar tu asistente con arrobaMail

El proceso varia levemente segun el cliente, pero en todos los casos sigue la misma légica:

Paso 1 — Obtener la API Key
Desde la plataforma, ir a Herramientas > API Key. Copiar la clave generada. Esta clave es

la que autoriza al asistente a actuar en nombre de tu cuenta.

ATENCION — Nunca compartir la API Key. Tiene permisos de lectura y escritura sobre tu

cuenta. Si se compromete, regenerarla desde la misma seccioén inmediatamente.

Paso 2 — Ejecutar el comando de conexién

En el terminal de tu asistente (Claude Code, Cursor, VS Code, etc.), ejecutar el siguiente

comando sustituyendo el token con tu API Key:

claude mcp add --transport http arrobamail-com https://envios.arrobamail.com/v3/api/mcp --header

"Authorization: Bearer TU_API_KEY"

El sistema muestra instrucciones especificas para cada cliente en la seccion Herramientas

> Integracion IA (MCP) de tu cuenta.

Paso 3 — Verificar la conexion

Una vez ejecutado el comando, escribir /mcp dentro de tu asistente para confirmar que
arrobaMail aparece como herramienta disponible. Si la conexién fue exitosa, el asistente

confirmara el acceso y listara las tools disponibles.
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Tools disponibles una vez conectado

Una vez que el asistente esta conectado, tiene acceso a las siguientes herramientas de

arrobaMail:

Tool Descripcion Tipo

Lista campanas con paginacion y filtro por
estado

Detalle de una campania por ID

Estadisticas de entrega y engagement

Crea un borrador de campana (no envia) Escritura
Lista de listas de suscriptores

Detalle de una lista por ID

Agrega suscriptores a una lista (max 100) Escritura
Desuscribe suscriptores de una lista Escritura
Estadisticas de rendimiento en un periodo

Info de cuenta: email, reputacion, uso

Las tools de Lectura solo consultan informacion sin modificar nada. Las de Escritura

generan cambios reales en la cuenta: agregar o desuscribir contactos, crear borradores.

Casos de uso reales con MCP

Reporte diario en segundos

En lugar de abrir arrobaMail, revisar estadisticas y armar un resumen, simplemente le pedis
a tu asistente: " COmo van mis campanas de esta semana?" El asistente usa
get_dashboard y get_campaign_stats, cruza los datos y te devuelve el resumen en lenguaje

natural.

Agregar contactos desde tu flujo de trabajo

Si trabajas en Cursor 0 VS Code y estas desarrollando una integracion, podés pedirle
directamente: "Agrega test@cliente.com a la lista de beta testers" sin salir del editor. El

asistente llama a add_subscribers con los parametros correctos.

Crear borradores con IA
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Podés pedirle: "Crea un borrador de campafia para anunciar la nueva funcién de
automatizaciones, tono profesional, para la lista de clientes activos". El asistente genera el
contenido con IA 'y lo guarda como draft en tu cuenta via create_draft. Después lo revisas y

envias desde la plataforma.

Auditoria rapida de listas

"¢ Cuantos suscriptores tienen mis listas y cual tiene mas engagement?" El asistente usa
list_lists y get_list para traer los datos de todas las listas y arma una comparativa. Util antes

de planificar una campana.

Resumen: las tres formas de integrar arrobaMail

Integracion Para quién Coémo se usa Seccién
API v3 Desarrolladores Cddigo (REST, JSON, HTTP) 124
Webhooks Equipos técnicos Eventos externos disparando  12.5
flujos
MCP Usuarios con Lenguaje natural desde 12.7
asistentes |IA Claude, Cursor...

TIP — Si usas Claude Code o Cursor en tu dia a dia, conectar arrobaMail por MCP tarda
menos de 2 minutos y elimina la necesidad de abrir la plataforma para tareas de consulta 'y

gestion frecuente.
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13. Buenas practicas y errores frecuentes

Mas alla de las funciones técnicas, hay un conjunto de practicas que separan al email
marketing efectivo del que perjudica al remitente. Esta seccion redne las mas importantes.

13.1.
1.

W

= © 0 N o o

13.2.

Buenas practicas

Enviar siempre con un dominio propio. No usar Gmail, Hotmail, Yahoo ni similares
como remitente.

Certificar todos los remitentes con SPF y DKIM antes del primer envio.
Captar suscriptores con permiso explicito, idealmente con double opt-in.

Mantener una frecuencia consistente. Una campana por semana sostenida pesa
mAas que cinco un mes y nada al siguiente.

Personalizar al menos el nombre del destinatario en el saludo.
Disefiar siempre pensando primero en movil.

Usar un unico CTA principal, claro y especifico.

Incluir enlace de baja visible en cada envio.

Depurar la base después de cada campara importante.

. Medir resultados y ajustar la siguiente campafia con base en los datos.

Errores frecuentes a evitar
Comprar bases de datos: destruye la reputacion al primer envio. Las plataformas
profesionales suelen detectar estas bases y bloquear la cuenta.

Asuntos engafosos o clickbait: subir aperturas a corto plazo, pero genera quejas
y desuscripciones masivas.

Abusar de emojis y signos: tres emojis en el asunto + signos de exclamacion =
filtro automatico de spam.

Enviar todos los dias: salvo en casos muy especificos, la sobre-comunicacion
cansa y los suscriptores se van.

Usar remitentes publicos: Gmail, Outlook y similares no se pueden certificar y los
correos terminan en spam.

No tener dominio propio: indispensable para certificaciéon. Es una inversion chica
con retorno enorme.

No depurar rebotes: cada envio a una direccion bloqueada erosiona la reputacion.

No medir resultados: sin medicidon no hay mejora. Los reportes estan para usarse,
no solo para mirar.
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14. Casos de uso por industria

Aunque arrobaMail es una herramienta horizontal, los patrones de uso varian por industria.
Esta seccién presenta combinaciones recomendadas de funciones para los rubros mas
frecuentes en la base de clientes.

14.1.

Gastronomia

Restaurantes, cafés, panaderias, distribuidoras de productos gourmet.

Listas separadas por tipo de cliente: clientes habituales, prospectos, eventos.
Campanas semanales con menu del dia, novedades, eventos privados.

CTA principal en WhatsApp para reservas — métrica Leads Directos.
Imagenes generadas con |A para destacar productos.

. Inmobiliarias

Listas por tipo de busqueda: alquiler, venta, residencial, comercial.

Campos personalizados con zona de interés, presupuesto, cantidad de dormitorios.
Segmentaciones para enviar solo propiedades que coincidan con el perfil.

CTA a Calendly o WhatsApp para coordinar visitas.

. Educacion

Listas por estado del alumno: prospecto, alumno actual, alumno egresado.
Automatizaciones de bienvenida y de seguimiento de cursos.
Recordatorios automatizados de inicio de cursada.

Newsletters mensuales con contenido de valor.

. Salud

Recordatorios de turnos automatizados.
Campanas educativas y de prevencion por especialidad.
Cuidado especial con personalizaciéon: nombre, no datos médicos.

. E-commerce

Frecuencia mas alta (2 a 4 envios por semana).
Carrito abandonado via automatizaciones.
Segmentacion por historial de compra.

Campafias estacionales con A/B testing de asuntos.

. Servicios profesionales

Newsletters mensuales con contenido educativo (mostrar expertise).
CTA a agendar llamada (Calendly) — métrica Leads Directos.
Secuencias de nurturing para prospectos nuevos.

. Turismo

Listas por destino de interés.
Campanas estacionales y last minute.
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* Imagenes de alta calidad (uso intensivo de IA para imagenes).

14.8. Municipios y entidades publicas
» Comunicacion oficial periddica.
» Listas por barrio o zona, segmentaciones por interés (cultura, deporte, salud).
« Enfasis en accesibilidad: disefio claro, lenguaje simple.

14.9. Eventos
» Lista unica con campos personalizados de tipo de entrada y fecha.
» Automatizaciones: confirmacion, recordatorio, post-evento.
» Métricas Leads Directos para vincular con compra de tickets.

14.10. Clubes y asociaciones
» Listas por categoria de socio (activo, vitalicio, juvenil).
« Cuotas, comunicaciones institucionales, eventos sociales.
* Aniversarios y reconocimientos automatizados.

14.11. Agencias de marketing

* Una cuenta arrobaMail por cliente, gestionada centralmente.
» Plantillas reutilizables guardadas en biblioteca por cliente.
* Reportes PDF descargables para presentar resultados.
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15. Consulta a Amanda IA

Cualquier duda sobre la plataforma — operativa, técnica o comercial — tiene respuesta
inmediata en Amanda, la asistente de inteligencia artificial de arrobaMail. Amanda conoce la
plataforma en profundidad y esta disponible en todo momento desde la web:

arrobamail.com/amanda

Ejemplos de lo que podés consultarle:
e “;Como configuro el SPF para mi dominio?”
e “;Cuantos créditos consume generar una campana con imagen?”
e “;Cual es la diferencia entre soft bounce y hard bounce?”
e “;Como creo una segmentacién por comportamiento?”
e “;Qué significa un Health Score de 557"
Amanda responde en lenguaje natural, sin formularios ni esperas.
Para consultas que requieran acceso a tu cuenta o datos especificos de tu plan, el equipo
de soporte de TECSID esta disponible por los canales indicados al final de este documento.

15.1. Glosario

aMailMTA

ALTCHA

A/B testing

Backoff

Bounce

CTA
CTOR

CTR

Crédito IA
DKIM

DMARC

Double opt-in

DSN

Mail Transfer Agent propio de arrobaMail. Reemplaza a
Postfix y maximiza la entregabilidad.

Sistema anti-bot Proof-of-Work que reemplaza a reCAPTCHA
en los formularios v2.

Prueba de dos variantes de una campana para identificar cual
funciona mejor.

Reducciéon automatica de la velocidad de envio cuando un ISP
empieza a rechazar.

Correo rechazado. Soft bounce (temporal, reintentable) o hard
bounce (permanente).

Call To Action. El llamado a la accién principal del email.

Click-to-Open Rate. Clics divididos por aperturas. Mide la
efectividad del contenido.

Click-Through Rate. Clics divididos por entregados. Mide la
efectividad general.

Unidad de consumo de las funciones de inteligencia artificial.

DomainKeys Identified Mail. Firma digital que valida la
autenticidad del correo.

Politica que combina SPF y DKIM para indicar cémo manejar
correos no autenticados.

Confirmacion adicional de la suscripcion mediante email con
link de validacion.

Delivery Status Notification. Mecanismo de rebote asincrono.


http://arrobamail.com/amanda

Embudo de conversién

Health Score

HMAC

Honeypot

IA Insights

IP Warmup

ISP

Leads Directos

Open Rate
OoTP

Passkey

Preheader

Segmentacién

SPF

Spam score

Throttling

Traffic shaping

VirtualMTA (VMTA)
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Visualizacion de la progresiéon: enviados — entregados —
aperturas — clics — leads directos.

Puntaje de 0 a 100 que resume la salud reputacional de la
cuenta o del envio.

Hash-based Message Authentication Code. Mecanismo
criptografico usado en los tokens de double opt-in.

Campo invisible para humanos en los formularios, los bots lo
completan y son detectados.

Analisis post-envio de campafas hecho con inteligencia
artificial.

Proceso de calentamiento gradual de IPs nuevas para
construir reputacion de envio.

Internet Service Provider. Gmail, Outlook, Yahoo y similares.

Métrica que cuenta clics a canales de contacto directo:
WhatsApp, Telegram, mailto, agendas.

Tasa de apertura. Aperturas Unicas divididas por entregados.

One-Time Password. Cédigo de un solo uso enviado por
email.

Estandar WebAuthn / FIDO2 para autenticacion biométrica sin
contrasena.

Texto complementario al asunto que se muestra junto a él en
la bandeja de entrada.

Filtro guardado que se aplica a una lista para crear subgrupos
sin duplicar contactos.

Sender Policy Framework. Indica qué servidores estan
autorizados a enviar en nombre de un dominio.

Puntaje predictivo del riesgo de que un email sea considerado
spam.

Limitacién de la velocidad de envio para no saturar al
destinatario.

Ajuste inteligente de la velocidad de envio segun el ISP de
destino.

Pool de IPs con estrategia de seleccion configurable.
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Cierre y proximos pasos

Esta documentacién cubre el ciclo completo de uso de arrobaMail 2026, desde la primera
configuracién hasta el analisis de resultados con |IA. Esta pensada para ser usada como
manual de capacitacién interna y como material de onboarding para clientes finales.

Documentos relacionados

* Manual Basico (PDF) — disponible en arrobamail.com/documentacion
* Manual Avanzado (PDF) — disponible en arrobamail.com/documentacion
+ Manual de API e Integracion (PDF) — disponible en arrobamail.com/documentacion

Soporte

+ Email general: info@arrobamail.com
» Soporte técnico: soporte@tecsid.com
*  WhatsApp: +54 9 11 5655-0699
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